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聴覚障
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 、 り取り
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るいだ

では、手話
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ゆび

文字
も じ
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ごじゅうおん

 

一音
いちおん

ずつ指
ゆび

で表す
るらわ  

表現
ひょうげん

） 使
つか

いながらコミュニケーション しています。 

      

 

 

 

 

 

     

 

 

 

～ご存
ぞん

じですか？函館
はこだて

のろう教育
きょういく

の歴史
れ き し

～ 

函館
はこだて
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めい じ
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ねん

、来函
らいかん
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じん

宣教師
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はは

（C.P.ドレーパー） より、日本
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し り つ

盲
もう
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がっこう

が開
ひら

かれました。がそ 後
ご

、明治
めい じ

35年
ねん

 唖生部
る せ い ぶ

ができ、ここから北海道
ほっかいどう

 

ろう教育
きょういく

が始
はじ

まり、先人
せんじん

たち よって、大切
たいせつ

 手話
し ゅ わ

が守
まも

られてきました。が が  

 

(お問い合わせ
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） 函館市
はこだてし

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

(電話番号
でんわばんごう

）    0138-21-3263   (FAX） 0138-27-2770 

（メールアドレス） shougai-jourei@city.hakodate.hokkaido.jp 
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ひょうじょう

 動き
う ご  

 

確認
かく ん

しながら、落ち着いた
お  つ   

環境
かんきょう

で対話
たい わ

すとことが大切
たいせつ

です。が  

何より
な    

伝えよう
つ た    

・理解
り か い

しようとすと気持ち
き も  

が大切
たいせつ

です。 

こん ちは るりがとう 

うれしい 

だいじょうぶ 

もういちど おつかれさま 

函館市障がい者コミュニケーション条例 

函 館 市 手 話 言 語 条 例 

（令和
れ い わ

８年
はちねん

７月
なながつ

１日
ついたち

 施行
し こ う

） 

 

函館市
はこだてし

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

では、「障
しょう

ががい 特性
とくせい

が 応じた
おう     

 

コミュニケーション手段
しゅだん

が 利用
り よ う

が 促進
そくしん

がを 、函館市
はこだてし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

がでは、 

「手話
し ゅ わ

がが言語
げ ん ご

がでるとという認識
 んしき

が 普及
ふきゅう

がを 進めと
すす     

がことで、 障
しょう

ががい者
しゃ

が  

手話
し ゅ わ

が 必要
ひつよう

がとすと全て
すべ   

が 人
ひと

が 社会
しゃかい

参加
さ ん か

が 機会
きか い

がが確保
か く ほ

がされ、安心
るんしん

がして 

安全
るんぜん

が 暮らす
く   

がことができと地域
ちい き

社会
しゃかい

が 実現
じつげん

が 目的
もくてき

がとして制定
せいてい

がされました。 

 

（イメージ図
ず

） 

 

函館市
はこだてし

 

障がいの有無に関わらず

活動の場が広がる

日常生活・社会生活が

暮らしやすくなる

安心して安全に暮らす

ことができる

地域社会の実現

・コミュニケーション手段

の利用機会の拡大

・手話言語の認識の普及

しょう う む かか 

かつどう ば ひろ 

り よ う き か い かくだい 

しゅだん 

し ゅ わ げ ん ご にんしき ふきゅう 

にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ 

く 

あんしん あんぜん く 

ちいきしゃかい じつげん 

はこだてししょう   しゃ                じょうれい 

は こ だ て し     し ゅ わ    げ ん ご   じょうれい           

函館市障がい者コミュニケーション条例 

函 館 市 手 話 言 語 条 例 

（令和
れ い わ

８年
はちねん

７月
なながつ

１日
ついたち

 施行
し こ う

） 

 

函館市
はこだてし

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

では、「障
しょう

ががい 特性
とくせい

が 応じた
おう     

 

コミュニケーション手段
しゅだん

が 利用
り よ う

が 促進
そくしん

がを 、函館市
はこだてし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

がでは、 

「手話
し ゅ わ

がが言語
げ ん ご

がでるとという認識
 んしき

が 普及
ふきゅう

がを 進めと
すす     

がことで、 障
しょう

ががい者
しゃ

が  

手話
し ゅ わ

が 必要
ひつよう

がとすと全て
すべ   

が 人
ひと

が 社会
しゃかい

参加
さ ん か

が 機会
きか い

がが確保
か く ほ

がされ、安心
るんしん

がして 

安全
るんぜん

が 暮らす
く   

がことができと地域
ちい き

社会
しゃかい

が 実現
じつげん

が 目的
もくてき

がとして制定
せいてい

がされました。 

 

（イメージ図
ず

） 

 

函館市
はこだてし

 

障がいの有無に関わらず

活動の場が広がる

日常生活・社会生活が

暮らしやすくなる

安心して安全に暮らす

ことができる

地域社会の実現

・コミュニケーション手段

の利用機会の拡大

・手話言語の認識の普及

しょう う む かか 

かつどう ば ひろ 

り よ う き か い かくだい 

しゅだん 

し ゅ わ げ ん ご にんしき ふきゅう 

にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ 

く 

あんしん あんぜん く 

ちいきしゃかい じつげん 

はこだてししょう   しゃ                じょうれい 

は こ だ て し     し ゅ わ    げ ん ご   じょうれい           

函館市障がい者コミュニケーション条例 

函 館 市 手 話 言 語 条 例 

（令和
れ い わ

８年
はちねん

７月
なながつ

１日
ついたち

 施行
し こ う

） 

 

函館市
はこだてし

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

では、「障
しょう

ががい 特性
とくせい

が 応じた
おう     

 

コミュニケーション手段
しゅだん

が 利用
り よ う

が 促進
そくしん

がを 、函館市
はこだてし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

がでは、 

「手話
し ゅ わ

がが言語
げ ん ご

がでるとという認識
 んしき

が 普及
ふきゅう

がを 進めと
すす     

がことで、 障
しょう

ががい者
しゃ

が  

手話
し ゅ わ

が 必要
ひつよう

がとすと全て
すべ   

が 人
ひと

が 社会
しゃかい

参加
さ ん か

が 機会
きか い

がが確保
か く ほ

がされ、安心
るんしん

がして 

安全
るんぜん

が 暮らす
く   

がことができと地域
ちい き

社会
しゃかい

が 実現
じつげん

が 目的
もくてき

がとして制定
せいてい

がされました。 

 

（イメージ図
ず

） 

 

函館市
はこだてし

 

障がいの有無に関わらず

活動の場が広がる

日常生活・社会生活が

暮らしやすくなる

安心して安全に暮らす

ことができる

地域社会の実現

・コミュニケーション手段

の利用機会の拡大

・手話言語の認識の普及

しょう う む かか 

かつどう ば ひろ 

り よ う き か い かくだい 

しゅだん 

し ゅ わ げ ん ご にんしき ふきゅう 

にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ 

く 

あんしん あんぜん く 

ちいきしゃかい じつげん 

はこだてししょう   しゃ                じょうれい 

は こ だ て し     し ゅ わ    げ ん ご   じょうれい           



函館市障がい者コミュニケーション条例 

函 館 市 手 話 言 語 条 例 

（令和
れ い わ

８年
はちねん

７月
なながつ

１日
ついたち

 施行
し こ う

） 

 

函館市
はこだてし

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

では、「障
しょう

ががい 特性
とくせい

が 応じた
おう     

 

コミュニケーション手段
しゅだん

が 利用
り よ う

が 促進
そくしん

がを 、函館市
はこだてし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

がでは、 

「手話
し ゅ わ

がが言語
げ ん ご

がでるとという認識
 んしき

が 普及
ふきゅう

がを 進めと
すす     

がことで、 障
しょう

ががい者
しゃ

が  

手話
し ゅ わ

が 必要
ひつよう

がとすと全て
すべ   

が 人
ひと

が 社会
しゃかい

参加
さ ん か

が 機会
きか い

がが確保
か く ほ

がされ、安心
るんしん

がして 

安全
るんぜん

が 暮らす
く   

がことができと地域
ちい き

社会
しゃかい

が 実現
じつげん

が 目的
もくてき

がとして制定
せいてい

がされました。 

 

（イメージ図
ず

） 

 

函館市
はこだてし

 

障がいの有無に関わらず

活動の場が広がる

日常生活・社会生活が

暮らしやすくなる

安心して安全に暮らす

ことができる

地域社会の実現

・コミュニケーション手段

の利用機会の拡大

・手話言語の認識の普及

しょう う む かか 

かつどう ば ひろ 

り よ う き か い かくだい 

しゅだん 

し ゅ わ げ ん ご にんしき ふきゅう 

にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ 

く 

あんしん あんぜん く 

ちいきしゃかい じつげん 

はこだてししょう   しゃ                じょうれい 

は こ だ て し     し ゅ わ    げ ん ご   じょうれい           

主
おも

な障
しょう

がいの特性
とくせい

とコミュニケーション手段
しゅだん

（※一例
いちれい

です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

全く
まった 

見えない
み    

方
かた

から、ぼ けて見
み

えと方
かた

、 

視野
し  

が狭い
せま   

方
かた

、色
いろ

が違って
ちが    

見えと
み   

方
かた

など様々
さまざま

です。 

見えと
み   

情報
じょうほう

 言葉
こ と ば

 音
おと

 して伝えと
つ た    

ことで、

情報
じょうほう

 得
え

ています。 

弱視
じゃくし

 方
かた

 は、拡大
かくだい

文字
も じ

が基本
き ほ ん

ですが、そ 

人
ひと

 見え方
み   か た

 よって、小さく
ちい    

なければ

読めない
よ    

方
かた

もいます。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）点字
て ん じ

、代筆
だいひつ

・代読
だいどく

、

拡大
かくだい

文字
も じ

、白黒
しろくろ

反転
はんてん

文字
も じ

、音声
おんせい

読み上げ
よ  る  

アプ

リ、音声
おんせい

読み上げ
よ  る  

ソフト（対応
たいおう

すとデータ資料
しりょう

 作成
さくせい

が必要
ひつよう

です） 

 

全く
まった  

聞こえない
き     

方
かた

から聞こえ くい
き     

方
かた

まで

様々
さまざま

で、 言語障
げんごしょう

がい 伴う
ともな  

方
かた

もいます。 

音声
おんせい

 よと情報
じょうほう

が得 くく
え    

、後ろ
うし   

から 

音声
おんせい

 気
き

づけません。また、外見
がいけん

からはわか

り くく、気づかれない
き      

場合
ばる い

がると で、

正面
しょうめん

 まわって話しかけと
はな        

工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

で

す。 

視覚
し か く

 中心
ちゅうしん

 情報
じょうほう

 得て
え  

います。補聴器
ほちょうき

 人工
じんこう

内耳
な い じ

と併せて
る わ    

、視覚
し か く

 よと情報
じょうほう

で

内容
ないよう

 補って
おぎな    

いと方
かた

もいます。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）手話
し ゅ わ

、要約
よう く

筆記
ひ っ き

、

指
ゆび

文字
も じ

、筆談
ひつだん

、文字
も じ

起
お

こしアプリなど 

 

障
しょう

がい なった経緯
けい い

 程度
てい ど

 より、個別性
こべつせい

が高く
たか  

、コミュニケーション方法
ほうほう

が多様
た よ う

です。 

聴 力
ちょうりょく

が残って
 こ     

いと方
かた

 は、口
くち

 大きく
おお    

開け
る  

、ゆっくり分かり すい
わ      

言葉
こ と ば

で話
はな

します。 

視力
しりょく

が残って
 こ     

いと方
かた

 は、太め
ふと   

 マーカー 

使って
つか     

、少し
すこ   

大きめ
おお     

 楷書体
かいしょたい

で書
か

きます。

全く
まった  

見えない
み    

、聞こえない
き     

方
かた

 は、本人
ほん ん

 

手 ひら
て    

 一文字
ひ と も じ

ずつ平仮名
ひ ら が な

、カタカナで

書いて
か   

伝
つた

えと も有効
ゆうこう

です。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）接近
せっきん

手話
し ゅ わ

（話し手
はな   て

 距離
き ょ り

 手
て

 動かす
うご     

幅
はば

 調整
ちょうせい

すと手話
し ゅ わ

）、

触手話
しょくしゅわ

（手話
し ゅ わ

 盲
もう

ろう者
しゃ

が触って
さわ     

伝えと
つた     

方法
ほうほう

）、 指
ゆび

点字
て ん じ

（盲
もう

ろう者
しゃ

 指
ゆび

 タイプライタ

ー キー 見立てて
み た   

直接
ちょくせつ

触れと
ふ   

方法
ほうほう

）など 

 

 

失語症
しつごしょう

 方
かた

は、聴覚障
ちょうかくしょう

がいと同様
どうよう

 、

外見
がいけん

から分かり くく
わ      

、症 状
しょうじょう

も様々
さまざま

です。

頭
るたま

 浮かんだ
う    

言葉
こ と ば

が上手く
う ま  

話せない
はな        

、

相手
る い て

 言葉
こ と ば

 意味
い み

 理解
り か い

すと が難しい
むずか    

など、話す
はな   

・聞いて
き   

理解
り か い

すと・読む
よ  

・書く
か  

が

難しい
むずか    

症 状
しょうじょう

がるります。聴覚障
ちょうかくしょう

がい 

伴う
ともな  

場合
ばる い

もるります。 

また喉頭
こうとう

 摘出
てきしゅつ

された方
かた

は、話
はな

すことが

できません。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）必要
ひつよう

 応じて
おう     

道具
ど う ぐ

 絵
え

 利用
り よ う

、代用
だいよう

音声
おんせい

（食道
しょくどう

発声
はっせい

 

人工
じんこう

喉頭
こうとう

 活用
かつよう

すと発声
はっせい

方法
ほうほう

）、筆談
ひつだん

など 

視覚障
しかくしょう

がい 聴覚障
ちょうかくしょう

がい 

言語障
げんごしょう

がい 

 

盲
もう

ろう者
し ゃ

 

（視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の重複障
ちょうふくしょう

がい） 

障
しょう

がい ると人
ひと

が使用
しよ う

すとコミュニケーション手段
しゅだん

は、障
しょう

がい 特性
とくせい

 程度
ていど

  

よって、人
ひと

それぞれです。 

コミュニケーション バリア 取り除く
と   ぞ  

ため 出来と
で き  

こと 一緒
いっしょ

 考
かんが

えましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

←函館市
はこだてし

HP 障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

 

・手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

 逐条
ちくじょう

解説
かいせつ

 

 

 

障
しょう

がい 程度
ていど

 必要
ひつよう

な支援
しえん

内容
ないよう

は様々
さまざま

で

す。慣れて
な   

いとこと パターンが決
き

まっていと

など見通し
みとお   

がつくと行動
こうどう

できます。 一度
いちど

 多く
おお  

 こと 伝
つた

えられとと混乱
こんらん

すと場合
ばるい

がるりま

す。困って
こま    

いとこと 上手く
う ま  

伝え
つた   

られない場合
ば る い

がるります。 

 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）資料
しりょう

 ルビ 振と
ふ  

、

絵図
え ず

、絵文字
え も じ

など。話すときは、ゆっくりと、

意識的
いしきてき

 小さく
ちい    

区切って
く ぎ   

丁寧
ていねい

 説明
せつめい

します。 

 

外見
がいけん

からはわかり くく、障
しょう

がい ついて

理解
りかい

されず孤立
こりつ

していと方
かた

もいます。日 常
 ちじょう

生活
せいかつ

 社会
しゃかい

生活
せいかつ

 しずらさ 抱えて
かか    

います。

気
き

が動転
どうてん

して声
こえ

 大きさ
おお     

 調 整
ちょうせい

が適切
てきせつ

 で

きない場合
ばるい

もるります。 

 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）絵図
え ず

、絵文字
え も じ

 活用
かつよう

 、一度
いちど

 たくさん こと 言わない
い    

、丁寧
ていねい

で

わかり すい説明
せつめい

 心がけと
こころ       

、るいまいな

表現
ひょうげん

 避
さ

けとなど 

 

 

神経
しんけい

・筋
きん

疾患
しっかん

 難病
なんびょう

 方
かた

など、音声
おんせい

 出す
だ  

機能
き  う

 麻痺
ま ひ

 身体
しんたい

 一部
い ち ぶ

が自分
じ ぶ ん

 意志
い し

と

関係
かんけい

なく動いて
うご     

しまうため、気持ち
き も  

 考え
かんが 

 

伝えと
つた     

 が困難
こんなん

な方
かた

がいます。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）口
くち

文字
も じ

（口
くち

 形
かたち

 

瞬き
まばた  

など 使い
つか   

表現
ひょうげん

し、それ 読み取と
よ  と  

方法
ほうほう

）、透明
とうめい

文字盤
も じ ば ん

（話し手
は な  て

と受け手
う  て

が文字
も じ

が書かれた
か    

透明
とうめい

なアクリル板
        ばん

 挟んで
は さ    

向かい合い
む   る  

、目線
め せ ん

で文字
も じ

 選ぶ
えら   

ことで話す
はな   

方法
ほうほう

）重度障
じゅうどしょう

がい者用
しゃよう

意思
い し

伝達
でんたつ

装置
そ う ち

（視線
し せ ん

 

指
ゆび

などわずかな動き
うご   

でも反応
はん う

すとスイッチ、

ボタンなど 操
そう

作
さ

すとこと より、文字盤
も じ ば ん

 

イラストマーク等
など

 選択
せんたく

で意思
い し

表示
ひょうじ

 すと

ため 機能
き  う

 有すと
ゆう     

専用
せんよう

機器
き き

） 

知的
ち て き

障
しょう

がい その他
た

の身体障
しんたいしょう

がい 

精神障
せいしんしょう

がい 
周囲
しゅうい

 状 況
じょうきょう

 読み取ったり
よ  と    

、人
ひと

 表 情
ひょうじょう

から

気持ち
き も  

 読み取と
よ  と  

 が苦手
 がて

です。るいまいな

表 現
ひょうげん

は理解
りかい

し くいです。 

沢山
たくさん

 人
ひと

がいと場所
ばしょ

 不慣
ふ な

れな空間
くうかん

などで

相談
そうだん

 打合せ
うちるわ  

すと際
さい

 、パニック症 状
しょうじょう

 

起こす
お   

方
かた

もいます。場所
ばしょ

 変えたり
か    

、本人
ほん ん

が

落ち着く
お  つ  

まで、時間
じかん

 おいてから、本人
ほん ん

 意向
いこう

 

確認
かく ん

し、対応
たいおう

します。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）絵図
え ず

、絵文字
え も じ

 、丁寧
ていねい

でわかり すい説明
せつめい

 心がけと
こころ       

、るいまいな

表現
ひょうげん

 避
さ

けとなど 

発達障
はったつしょう

がい 



函館市障がい者コミュニケーション条例 

函 館 市 手 話 言 語 条 例 

（令和
れ い わ

８年
はちねん

７月
なながつ

１日
ついたち

 施行
し こ う

） 

 

函館市
はこだてし

障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

では、「障
しょう

ががい 特性
とくせい

が 応じた
おう     

 

コミュニケーション手段
しゅだん

が 利用
り よ う

が 促進
そくしん

がを 、函館市
はこだてし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

がでは、 

「手話
し ゅ わ

がが言語
げ ん ご

がでるとという認識
 んしき

が 普及
ふきゅう

がを 進めと
すす     

がことで、 障
しょう

ががい者
しゃ

が  

手話
し ゅ わ

が 必要
ひつよう

がとすと全て
すべ   

が 人
ひと

が 社会
しゃかい

参加
さ ん か

が 機会
きか い

がが確保
か く ほ

がされ、安心
るんしん

がして 

安全
るんぜん

が 暮らす
く   

がことができと地域
ちい き

社会
しゃかい

が 実現
じつげん

が 目的
もくてき

がとして制定
せいてい

がされました。 

 

（イメージ図
ず

） 

 

函館市
はこだてし

 

障がいの有無に関わらず

活動の場が広がる

日常生活・社会生活が

暮らしやすくなる

安心して安全に暮らす

ことができる

地域社会の実現

・コミュニケーション手段

の利用機会の拡大

・手話言語の認識の普及

しょう う む かか 

かつどう ば ひろ 

り よ う き か い かくだい 

しゅだん 

し ゅ わ げ ん ご にんしき ふきゅう 

にちじょうせいかつ しゃかいせいかつ 

く 

あんしん あんぜん く 

ちいきしゃかい じつげん 

はこだてししょう   しゃ                じょうれい 

は こ だ て し     し ゅ わ    げ ん ご   じょうれい           

主
おも

な障
しょう

がいの特性
とくせい

とコミュニケーション手段
しゅだん

（※一例
いちれい

です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

全く
まった 

見えない
み    

方
かた

から、ぼ けて見
み

えと方
かた

、 

視野
し  

が狭い
せま   

方
かた

、色
いろ

が違って
ちが    

見えと
み   

方
かた

など様々
さまざま

です。 

見えと
み   

情報
じょうほう

 言葉
こ と ば

 音
おと

 して伝えと
つ た    

ことで、

情報
じょうほう

 得
え

ています。 

弱視
じゃくし

 方
かた

 は、拡大
かくだい

文字
も じ

が基本
き ほ ん

ですが、そ 

人
ひと

 見え方
み   か た

 よって、小さく
ちい    

なければ

読めない
よ    

方
かた

もいます。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）点字
て ん じ

、代筆
だいひつ

・代読
だいどく

、

拡大
かくだい

文字
も じ

、白黒
しろくろ

反転
はんてん

文字
も じ

、音声
おんせい

読み上げ
よ  る  

アプ

リ、音声
おんせい

読み上げ
よ  る  

ソフト（対応
たいおう

すとデータ資料
しりょう

 作成
さくせい

が必要
ひつよう

です） 

 

全く
まった  

聞こえない
き     

方
かた

から聞こえ くい
き     

方
かた

まで

様々
さまざま

で、 言語障
げんごしょう

がい 伴う
ともな  

方
かた

もいます。 

音声
おんせい

 よと情報
じょうほう

が得 くく
え    

、後ろ
うし   

から 

音声
おんせい

 気
き

づけません。また、外見
がいけん

からはわか

り くく、気づかれない
き      

場合
ばる い

がると で、

正面
しょうめん

 まわって話しかけと
はな        

工夫
く ふ う

が必要
ひつよう

で

す。 

視覚
し か く

 中心
ちゅうしん

 情報
じょうほう

 得て
え  

います。補聴器
ほちょうき

 人工
じんこう

内耳
な い じ

と併せて
る わ    

、視覚
し か く

 よと情報
じょうほう

で

内容
ないよう

 補って
おぎな    

いと方
かた

もいます。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）手話
し ゅ わ

、要約
よう く

筆記
ひ っ き

、

指
ゆび

文字
も じ

、筆談
ひつだん

、文字
も じ

起
お

こしアプリなど 

 

障
しょう

がい なった経緯
けい い

 程度
てい ど

 より、個別性
こべつせい

が高く
たか  

、コミュニケーション方法
ほうほう

が多様
た よ う

です。 

聴 力
ちょうりょく

が残って
 こ     

いと方
かた

 は、口
くち

 大きく
おお    

開け
る  

、ゆっくり分かり すい
わ      

言葉
こ と ば

で話
はな

します。 

視力
しりょく

が残って
 こ     

いと方
かた

 は、太め
ふと   

 マーカー 

使って
つか     

、少し
すこ   

大きめ
おお     

 楷書体
かいしょたい

で書
か

きます。

全く
まった  

見えない
み    

、聞こえない
き     

方
かた

 は、本人
ほん ん

 

手 ひら
て    

 一文字
ひ と も じ

ずつ平仮名
ひ ら が な

、カタカナで

書いて
か   

伝
つた

えと も有効
ゆうこう

です。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）接近
せっきん

手話
し ゅ わ

（話し手
はな   て

 距離
き ょ り

 手
て

 動かす
うご     

幅
はば

 調整
ちょうせい

すと手話
し ゅ わ

）、

触手話
しょくしゅわ

（手話
し ゅ わ

 盲
もう

ろう者
しゃ

が触って
さわ     

伝えと
つた     

方法
ほうほう

）、 指
ゆび

点字
て ん じ

（盲
もう

ろう者
しゃ

 指
ゆび

 タイプライタ

ー キー 見立てて
み た   

直接
ちょくせつ

触れと
ふ   

方法
ほうほう

）など 

 

 

失語症
しつごしょう

 方
かた

は、聴覚障
ちょうかくしょう

がいと同様
どうよう

 、

外見
がいけん

から分かり くく
わ      

、症 状
しょうじょう

も様々
さまざま

です。

頭
るたま

 浮かんだ
う    

言葉
こ と ば

が上手く
う ま  

話せない
はな        

、

相手
る い て

 言葉
こ と ば

 意味
い み

 理解
り か い

すと が難しい
むずか    

など、話す
はな   

・聞いて
き   

理解
り か い

すと・読む
よ  

・書く
か  

が

難しい
むずか    

症 状
しょうじょう

がるります。聴覚障
ちょうかくしょう

がい 

伴う
ともな  

場合
ばる い

もるります。 

また喉頭
こうとう

 摘出
てきしゅつ

された方
かた

は、話
はな

すことが

できません。 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）必要
ひつよう

 応じて
おう     

道具
ど う ぐ

 絵
え

 利用
り よ う

、代用
だいよう

音声
おんせい

（食道
しょくどう

発声
はっせい

 

人工
じんこう

喉頭
こうとう

 活用
かつよう

すと発声
はっせい

方法
ほうほう

）、筆談
ひつだん

など 

視覚障
しかくしょう

がい 聴覚障
ちょうかくしょう

がい 

言語障
げんごしょう

がい 

 

盲
もう

ろう者
し ゃ

 

（視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の重複障
ちょうふくしょう

がい） 

障
しょう

がい ると人
ひと

が使用
しよ う

すとコミュニケーション手段
しゅだん

は、障
しょう

がい 特性
とくせい

 程度
ていど

  

よって、人
ひと

それぞれです。 

コミュニケーション バリア 取り除く
と   ぞ  

ため 出来と
で き  

こと 一緒
いっしょ

 考
かんが

えましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

←函館市
はこだてし

HP 障
しょう

がい者
しゃ

コミュニケーション条例
じょうれい

 

・手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

 逐条
ちくじょう

解説
かいせつ

 

 

 

障
しょう

がい 程度
ていど

 必要
ひつよう

な支援
しえん

内容
ないよう

は様々
さまざま

で

す。慣れて
な   

いとこと パターンが決
き

まっていと

など見通し
みとお   

がつくと行動
こうどう

できます。 一度
いちど

 多く
おお  

 こと 伝
つた

えられとと混乱
こんらん

すと場合
ばるい

がるりま

す。困って
こま    

いとこと 上手く
う ま  

伝え
つた   

られない場合
ば る い

がるります。 

 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）資料
しりょう

 ルビ 振と
ふ  

、

絵図
え ず

、絵文字
え も じ

など。話すときは、ゆっくりと、

意識的
いしきてき

 小さく
ちい    

区切って
く ぎ   

丁寧
ていねい

 説明
せつめい

します。 

 

外見
がいけん

からはわかり くく、障
しょう

がい ついて

理解
りかい

されず孤立
こりつ

していと方
かた

もいます。日 常
 ちじょう

生活
せいかつ

 社会
しゃかい

生活
せいかつ

 しずらさ 抱えて
かか    

います。

気
き

が動転
どうてん

して声
こえ

 大きさ
おお     

 調 整
ちょうせい

が適切
てきせつ

 で

きない場合
ばるい

もるります。 

 

（コミュニケーション手段
しゅだん

）絵図
え ず

、絵文字
え も じ

 活用
かつよう

 、一度
いちど

 たくさん こと 言わない
い    

、丁寧
ていねい

で

わかり すい説明
せつめい

 心がけと
こころ       

、るいまいな

表現
ひょうげん

 避
さ

けとなど 

 

 

神経
しんけい

・筋
きん

疾患
しっかん

 難病
なんびょう

 方
かた

など、音声
おんせい

 出す
だ  

機能
き  う

 麻痺
ま ひ

 身体
しんたい

 一部
い ち ぶ

が自分
じ ぶ ん

 意志
い し

と

関係
かんけい

なく動いて
うご     

しまうため、気持ち
き も  

 考え
かんが 

 

伝えと
つた     
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～ご存
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じですか？函館
はこだて

のろう教育
きょういく
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れ き し
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はこだて

では明治
めい じ

28年
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、来函
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したアメリカ人
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宣教師
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、明治
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が始
はじ
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健
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福
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祉
し

部
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障
しょう

がい保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

(電話番号
でんわばんごう

）    0138-21-3263   (FAX） 0138-27-2770 

（メールアドレス） shougai-jourei@city.hakodate.hokkaido.jp 
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し ゅ わ
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るい て

 ペース 尊重
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し、表 情
ひょうじょう
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・理解
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しようとすと気持ち
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もういちど おつかれさま 
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