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資料
しりょう

１ アンケート調査
ちょうさ

の結果
け っ か

報告
ほうこく

について 

 

障
しょう

がい者
しゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

・支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

の会員向け
かいいんむ   

アンケート 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

 

 

１．調査
ちょうさ

概要
がいよう

 

（１） テーマ 「コミュニケーションの状 況
じょうきょう

等
とう

について」 

（２） 対象
たいしょう

 障
しょう

がい者
しゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

・支援者
し え ん し ゃ

団体
だんたい

の会員
かいいん

 

（３） 期間
き か ん

 令和
れ い わ

６年
  ねん

９月
 が つ

中 旬
ちゅうじゅん

～１０月
   がつ

３１日
   にち

 

（４） 回答数
かいとうすう

 １５０件
    けん

 （インターネットからの回答
かいとう

：３７件，紙
かみ

での回答
かいとう

：１１３件
    けん

） 

（５） 調査
ちょうさ

内容
ないよう

 別紙
べ っ し

のとおり 

 ※ 複数
ふくすう

回答
かいとう

の項目
こうもく

における割合
わりあい

（％）については，回答数
かいとうすう

を分母
ぶ ん ぼ

として集計
しゅうけい
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〔問
とい

１〕あなたが所属
しょぞく

している団体名
だんたいめい

を教えて
お し    

ください。 

団体名
だんたいめい

 件数
けんすう

(件
けん

) 全体
ぜんたい

の割合
わりあい

(％) 

一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

函館
はこだて

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 5 3% 

函館
はこだて

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

協会
きょうかい

  5 3% 

函館
はこだて

肢体
し た い

不自由児者
ふ じ ゆ う じ し ゃ

父母
ふ ぼ

の会
かい

 19 13% 

函館中途失聴者
はこだてちゅうとしっちょうしゃ

・難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

 5 3% 

喉頭
こうとう

摘出者
てきしゅつしゃ

福祉
ふ く し

団体
だんたい

道
どう

南銀鈴会
なんぎんれいかい

 11 7% 

北海道
ほっかいどう

自閉症
じへいしょう

協会
きょうかい

道
どう

南分会
なんぶんかい

 4 3% 

函館
はこだて

つくしんぼの会
かい

 13 9% 

函館
はこだて

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

家族会
かぞくかい

愛
あい

泉会
せんかい

 3 2% 

函館
はこだて

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

問題
もんだい

研究会
けんきゅうかい

 10 7% 

渡島
お し ま

手話
し ゅ わ

サークル連絡協
れんらくきょう

議会
ぎ か い

 53 35% 

認定
にんてい

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

 函館
はこだて

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

図書館
としょかん

 8 5% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

サークル あさがお  10 7% 

パソコン要約
ようやく

筆記
ひ っ き

サークル つばさ 4 3% 

計
けい

 150 100% 

 

    

 

渡島手話サークル

連絡協議会

35%

函館肢体不自由児者父母の会

13%函館つくしんぼの会

9%

喉頭摘出者福祉団体道南銀鈴会

7%

函館手話通訳問題研究会

7%

要約筆記サークル

あさがお

7%

認定特定非営利活動法人

函館視覚障害者図書館

5%

函館聴覚障がい者協会

3%

函館中途失聴者・難聴者協会

3%

一般社団法人函館視覚障害者

福祉協議会

3%

パソコン要約筆記

サークル つばさ

3%

北海道自閉症協会道南分会

3%

函館精神障害者家族会愛泉会

2%

問１ 団体別の構成（％）
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〔問
とい

２〕あなたは，アからエのどれにあてはまりますか？（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

 

 項目
こうもく

 件数
けんすう

(件
けん

) 割合
わりあい

(％) 

ア．障
しょう

がいのある方
かた

 27 17% 

イ．障
しょう

がいのある方
かた

のご家族
  かぞく

 45 29% 

ウ．障
しょう

がいのある方
かた

のコミュニケーションを支援
し え ん

している方
かた

 50 32% 

エ．その他
た

 31 19% 

無回答
むかいとう

 6 3% 

計
けい

 159 100% 

       

     

  

ア．障がいのある方

17%

イ．障がいのある方

のご家族

29%

ウ．障がいのある方の

コミュニケーションを

支援している方

32%

エ．その他

19%

無回答

3%

問２ 回答者の構成（％）
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〔問
とい

３〕（問
とい

２で「ア．障
しょう

がいのある方
かた

」・「イ．障
しょう

がいのある方
かた

のご家族
  か ぞ く

」・「エ．その他
た

」の方
かた

が回答
かいとう

） 

ふだんよく使う
つ か  

コミュニケーションの手段
しゅだん

で，あてはまるもの全て
す べ て

に〇印
じるし

をつけてください。 

 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

項目
こうもく

 小計
しょうけい

 割合
わりあい

 

手話
し ゅ わ

 41 17% 

筆談
ひつだん

 33 13% 

触手話
しょくしゅわ

 2 0.8% 

指
ゆび

文字
も じ

 31 13% 

代筆
だいひつ

 7 3% 

代読
だいどく

 7 3% 

点字
て ん じ

 4 1.6% 

指
ゆび

点字
て ん じ

 1 0.4% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

(パソコン） 2 0.8% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

（OHC) 2 0.8% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

（ノートテイク） 2 0.8% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

（携帯型
けいたいがた

ホワイトボード） 5 2% 

残存
ざんぞん

聴力
ちょうりょく

活用
かつよう

（補聴器
ほ ち ょ う き

） 5 2% 

残存
ざんぞん

聴力
ちょうりょく

活用
かつよう

（人工
じんこう

内耳
な い じ

など） 3 1% 

スマートフォンやタブレットのアプリ（文字
も じ

の読み上げ
よ  あ  

） 5 2% 

スマートフォンやタブレットのアプリ（音声
おんせい

の文字
も じ

変換
へんかん

表示
ひょうじ

） 9 4% 

かんたんな言葉
こ と ば

 33 13% 

実物
じつぶつ

またはイラストなどで伝える
つ た    

 14 6% 

口
くち

文字
も じ

 8 3% 

電気式
で ん き し き

人工
じんこう

喉頭
こうとう

 6 2% 

透明
とうめい

文字盤
も じ ば ん

 1 0.4% 

コミュニケーションボード 5 2% 

重度
じゅうど

障害者用
しょうがいしゃよう

意思
い し

伝達
でんたつ

装置
そ う ち

 1 0.4% 

その他
た

 9 4% 

無回答
むかいと う

 11 4% 

計
けい

 247 100% 
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※触手話
しょくしゅわ

ほか：触手話
しょくしゅわ

・指
ゆび

点字
て ん じ

・透明
とうめい

文字盤
も じ ば ん

・重度
じゅうど

障害者用
しょうがいしゃよう

意思
い し

伝達
でんたつ

装置
そ う ち

 

 

【問
とい

４～問
とい

９までは問
とい

２で「ア．障
しょう

がいのある方
かた

」が回答
かいとう

】 

 〔問
とい

４〕ほしい情報
じょうほう

を受け取りたい
う  と    

ときに，困って
こ ま    

いることはありますか？ 

 

   

   

 

手話

17.0%

筆談

13.0%

指文字

13.0%

代筆

3.0%

代読

3.0%
点字

1.6%

要約筆記（ﾊﾟｿｺﾝ）

0.8%

要約筆記（OHC)

0.8%

要約筆記（ﾉｰﾄﾃｲｸ)

0.8%

要約筆記（携帯型ﾎﾜｲﾄﾎﾞｰﾄﾞ）

2.0%

残存聴力活用（補聴器）

2.0%

残存聴力活用（人工内耳など）

1.0%

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝやﾀﾌﾞﾚｯﾄのｱﾌﾟﾘ

（文字の読み上げ）

2.0%

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝやﾀﾌﾞﾚｯﾄのｱﾌﾟﾘ

（音声の文字変換表示）

4.0%

かんたんな言葉

13.0%

実物またはイラスト

などで伝える

6.0%

口文字

3.0%

電気式人工喉頭

2.0%

コミュニケーション

ボード

2.0%

※触手話ほか

2.0%
その他

4.0%

無回答

4.0%

問３ 主なコミュニケーション手段の構成

項目
こうもく

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

件数
けんすう

（件
けん

） 12 13 2 27

割合
わりあい

（％） 45% 48% 7% 100%

ある

45%

ない

48%

無回答

7%

問４ 回答の構成
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 〔問
とい

５〕問
とい

４で「１．ある」と回答
かいとう

した方
かた

におたずねします。困って
こ ま    

いることは，何
なん

ですか？ 

 

回答
かいとう

１2件
けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

回答
かいとう

 

・紙
かみ

情報
じょうほう

（新聞
しんぶん

，書籍
しょせき

，郵便物
ゆうびんぶつ

等
とう

） 

・音声
おんせい

パソコンで読み上げ
よ  あ  

ることができない情報
じょうほう

（画像
が ぞ う

，写真
しゃしん

，イラスト
  

等
とう

） 

・スマートフォン・タブレットによる各種
かくしゅ

情報
じょうほう

 

・映画
え い が

・TV
テレビ

等
とう

の映像
えいぞう

情報
じょうほう

 

・コンビニの ATMやキャッシュレス決済
けっさい

 

これらの情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

に不自由
ふ じ ゆ う

を感じます
か ん      

。 

・職場
しょくば

のミーティングなど話し合い
は な  あ   

の内容
ないよう

がわからない。 

・バスや電車
でんしゃ

など緊急
きんきゅう

停止
て い し

があった時
とき

,放送
ほうそう

がきこえないので何
なに

が起こった
お    

かわからない。 

・いろいろな講座
こ う ざ

に参加
さ ん か

できるよう手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

をつけてほしい。 

・観光
かんこう

ガイド，職場
しょくば

に手話
し ゅ わ

が必要
ひつよう

な人
ひと

が入った
はい     

場合
ば あ い

や，病院
びょういん

，店
みせ

など，TV（NCVも）にも，手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を導入
どうにゅう

してほしい。 

・音声
おんせい

情報
じょうほう

に関する
か ん    

字幕
じ ま く

表示
ひょうじ

がない時
とき

。（または不足
ふ そ く

している時
とき

。） 

・防災
ぼうさい

無線
む せ ん

，巡回車
じゅんかいしゃ

等
など

の内容
ないよう

がわからない。 

・役所
やくしょ

・病院
びょういん

など，名前
な ま え

を呼ばれて
よ   

もわからない。診察
しんさつ

時
じ

の対話
た い わ

を大声
おおごえ

でされて周囲
しゅうい

に丸
まる

わかり

で恥ずかしい
は    

。 

・買い物
か   も の

の支払い
し は ら   

時
じ

に何
なに

を聞かれて
き    

いるかわからない。 

・家
いえ

にくる来客
らいきゃく

の用件
ようけん

がわからない。 

・一人暮らし
ひ と り ぐ    

なので情報
じょうほう

が欲しい
ほ   

時
とき

にネットで調べなくて
し ら        

はいけないので面倒
めんどう

です。すぐに的確
てきかく

な答
こたえ

が見つかれば
み     

いいのですがそうでない場合
ば あ い

も多く
おお  

あり時間
じ か ん

がかかって諦める
あきら     

ことも多々
た た

あ

ります。 

・また人
ひと

との対話
た い わ

で文字変換
も じ へ ん か ん

アプリを使用
し よ う

する場合
ば あ い

には相手
あ い て

の了 承
りょうしょう

を得て
え  

から携帯
けいたい

を取り出し
と  だ  

アプリを立ち上げる
た  あ   

のでちょっとした間
ま

ができ相手
あ い て

に申し訳
もう  わけ

ない気持ち
き も  

になります。 

・電話
で ん わ

での会話
か い わ

がうまくいかない（目
め

も悪く
わ る  

なって）メールを使える
つ か    

場
ば

が少ない
すく     

。 
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 〔問
とい

６〕仕事
し ご と

や学校
がっこう

，趣味
し ゅ み

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

や，災害
さいがい

時
じ

などに情報
じょうほう

を受け取る
う  と  

ときに，どのような 

サポートがあれば良いと思いますか？ 

 

回答
かいとう

18件
けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

全般
ぜんぱん

 ・趣味
し ゅ み

・教養
きょうよう

の代読
だいどく

・代筆
だいひつ

 

・仕事
し ご と

に関する
かん     

視覚的
しか くてき

情報
じょうほう

支援
し え ん

 

全般
ぜんぱん

 【職場
しょくば

】
）

 

・音声
おんせい

認識
にんしき

アプリ導入
どうにゅう

。正しい
た だ    

利用
り よ う

方法
ほうほう

を周知
しゅうち

し，効果的
こうかてき

に利用
り よ う

すること。 

場面
ば め ん

に応じた
お う    

フォロー（筆談
ひつだん

，ジェスチャー，身振り
み ぶ  

手振り
て ぶ  

，前
まえ

に回って
ま わ    

声
こえ

か

けする，複
ふく

数人
すうにん

同時
ど う じ

に話さない
は な      

ようにする，簡単
かんたん

な手話
し ゅ わ

単語
た ん ご

の活用
かつよう

） 

【趣味
し ゅ み

，日常
にちじょう

生活
せいかつ

】
）

 

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

，音声
おんせい

認識
にんしき

などの情報
じょうほう

保障
ほしょう

。 

簡単
かんたん

な手話
し ゅ わ

や筆談
ひつだん

を交えて
ま じ    

，会話
か い わ

内容
ないよう

や周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

を知ら
し  

せる。 

周囲
しゅうい

のサポート 声がけ
こ え    

があると嬉しい
う れ    

。 

周囲
しゅうい

のサポート 

手段
しゅだん

  

・手話
し ゅ わ

の出来る
で き  

方
かた

 

・市
し

やメディアの情報
じょうほう

メール 

手段
しゅだん

 ・手話
し ゅ わ

や筆談
ひつだん

や文字
も じ

変換
へんかん

表示
ひょうじ

 

災害
さいがい

時
じ

 ・災害
さいがい

時
じ

，町会
ちょうかい

や民生
みんせい

委員
い い ん

さんから情報
じょうほう

が欲しい
ほ   

が，民生
みんせい

委員
い い ん

さんがどな

たかさえ知りません
し    

。視覚
し か く

障
しょう

がいの場合
ば あ い

は，紙
かみ

ではなく口頭
こうとう

で伝えて
つた     

もら

いたい。 

・音声
おんせい

情報
じょうほう

だけではなく，文字
も じ

情報
じょうほう

や眼
め

で確認
かくにん

出来る
で き  

情報
じょうほう

があれば。どこ

に居よう
い   

が，情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

です。  
 

〔問
とい

7〕外出先
がいしゅつさき

（お店
  みせ

や病院
びょういん

，公共
こうきょう

施設
し せ つ

，学校
がっこう

など）で，自分
じ ぶ ん

の考え
かんが 

を伝えたい
つ た     

ときに，対応
たいおう

した人
ひと

が

工夫
く ふ う

してくれて，上手く
う ま  

伝わった
つ た     

と感じ
か ん  

たことはありますか？ 

  

項目
こうもく

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

件数
けんすう

（件
けん

） 18 3 6 27

割合
わりあい

（％） 67% 11% 22% 100%

ある

67%

ない

11%

無回答

22%

問７ 回答の構成
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〔問
とい

８〕問
とい

７で「１．ある」と回答
かいとう

した方
かた

におたずねします。上手く
う ま  

伝わった
つた       

と感じた
か ん    

のは， 外出先
がいしゅつさき

（お店
  みせ

や病院
びょういん

，公共
こうきょう

施設
し せ つ

，学校
がっこう

など）のどのような場面
ば め ん

（注文
ちゅうもん

や支払い
し は ら   

，手続き
て つ づ   

など）で，  

対応
たいおう

した人
ひと

は，どのような工夫
く ふ う

をしていましたか？ 

回答
かいとう

１９件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 どのような場面
ば め ん

で 対応
たいおう

した人
ひと

の工夫
く ふ う

 

全般
ぜんぱん

 （回答なし） ・メモを用意
よ う い

して下さいました
く だ         

…病院
びょういん

 

・カウンターに必要
ひつよう

な事
こと

を書いた
か   

用紙
よ う し

…コ

ンビニ 

・コミュニケーションボードやイラストなど

の指さし
ゆび     

…コンビニ 

全般
ぜんぱん

 ①入院
にゅういん

の場合
ば あ い

 

②レストランの順番
じゅんばん

呼びかけ
よ    

 

③薬局
やっきょく

での買い物
か  も の

 

④コンビニ 

① 手話
し ゅ わ

ができる人
ひと

がいるとすごく安堵感
あんどかん

ある 

② 手
て

まねきしてくれる 

③ 手話
し ゅ わ

できる人
ひと

がいて，はじめて買う
か  

商品
しょうひん

を選びやすい
え ら       

 

④ 手話
し ゅ わ

できる人
ひと

が電話
で ん わ

で手配
て は い

してくれ

た。 

全般
ぜんぱん

 ・レジや窓口
まどぐち

での対応
たいおう

 

・筆談
ひつだん

対応
たいおう

 

・音声
おんせい

認識
にんしき

アプリの活用
かつよう

 

・耳
みみ

マーク掲示板
けいじばん

による「サポート

対応
たいおう

」の表示
ひょうじ

で，問合せ
といあわ   

しやすくなっ

た。 

・物
もの

の指差し
ゆ び さ  

（ポイントカード，レジ袋
ぶくろ

等
など

） 

・ジェスチャー 

・マスクを外して
は ず    

口元
くちもと

を見せる
み   

 

・手
て

を挙げて
あ   

合図
あ い ず

 

・視界
し か い

に入る
はい   

ように前
まえ

に回り込んで
ま わ  こ    

呼びかけ
よ    

 

・代理
だ い り

で電話
で ん わ

をしてくれた 

全般
ぜんぱん

 ・お店
みせ

や病院
びょういん

等
とう

で ・正面
しょうめん

に立ち
た  

ゆっくり聞いて
き   

くれていまし

た。 

医療
いりょう

機関
き か ん

 ・病院
びょういん

での待ち
ま  

時間
じ か ん

，診察
しんさつ

時
じ

 ・病院
びょういん

の先生
せんせい

が，パソコンに大文字
お お も じ

で，ワ

ードに打ち込み
う  こ  

をしていただけた時
とき

は．

間違いなく
ま ち が      

伝わる
つ た    

ので助かります
た す        

。 

・病院
びょういん

での診察
しんさつ

待ち
ま  

で，貸し出し
か  だ  

のスリッ

パに番号
ばんごう

が書いて
か   

あり，聞こえない
き     

ことを

申し出る
も う  で   

と，スリッパの番号
ばんごう

を見て
み  

呼び
よ  

に

きてくれる。 

買い物
か  も の

など ・注文
ちゅうもん

，支払い
し は ら   

の場面
ば め ん

 ・商品
しょうひん

の場所
ば し ょ

をおしえてくれたり，タッチ

パネルを代わりに
か    

操作
そ う さ

してもらいました。 

買い物
か  も の

など ・お店
みせ

などで ・細かく
こ ま    

希望
き ぼ う

を聞き出し
き  だ  

てくれた。 

 



9 

 

〔問
とい

９〕 問
とい

７で「２.ない」と答えた
こた     

方
かた

におたずねします。 

外出先
がいしゅつさき

（お店
  みせ

や病院
びょういん

，公共
こうきょう

施設
し せ つ

，学校
がっこう

など）で，ご自分
じ ぶ ん

の考え
かんが 

を伝えたい
つ た      

ときに，配慮
はいりょ

     

してほしいことは，何
なん

ですか？ 

 

回答
かいとう

４件
  けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

回答
かいとう

 

・マスクをしている時
とき

，話
はなし

が分からない
わ     

。 

・手続き
て つ づ   

は通訳
つうやく

が必要
ひつよう

です。 

・注文
ちゅうもん

・支払い
し は ら   

はメモが必要
ひつよう

ですが，書けない
か    

人
ひと

もいる。 

・筆談
ひつだん

は見える
み   

距離
き ょ り

で対応
たいおう

を。 

・道路
ど う ろ

では声
こえ

かけること。「きこえない」と言う
い  

と話す
はな   

ことをやめてしまうが，本当
ほんとう

は私
わたし

は話したい
はな       

。 

・具合
ぐ あ い

が悪い
わる   

とき，事故
じ こ

など突然
とつぜん

の場合
ば あ い

の時
とき

の対応
たいおう

。わかる対応
たいおう

で伝えて
つた     

ほしい。 

・JRや飛行機
ひ こ う き

などの時間
じ か ん

変更
へんこう

のとき。まず状 況
じょうきょう

を知らせて
し   

ほしい。 

・ろこつに障
しょう

がい者
しゃ

として見て
み  

ほしくない。 

・顔
かお

をしっかり見て
み  

（口元
くちもと

も）ゆったりと聞き
き  

とってほしい。 
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【問
とい

１０～問
とい

１２までは問
とい

２で「イ．障
しょう

がいのある方
かた

のご家族
  か ぞ く

」または「エ．その他
  た

」の方
かた

が回答
かいとう

】 

〔問
とい

１０〕 障
しょう

がいのある方
かた

の気持ち
き も  

や考え
かんが 

を理解
り か い

するために，普段
ふ だ ん

の会話
か い わ

で，気
き

をつけていること

はありますか？ 

 

回答
かいとう

５１件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

表 情
ひょうじょう

・口調
くちょう

など 

伝える
つ た    

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 

手段
しゅだん

の活用
かつよう

 

・表 情
ひょうじょう

を見て
み  

います。 

(受診
じゅしん

時
じ

)何
なに

を希望
き ぼ う

しているか，目的
もくてき

が共有
きょうゆう

できているか確認
かくにん

します。日常
にちじょう

困って
こま     

いる事
こと

はないか聞きます
き    

。 

・失語
し つ ご

は色々
いろいろ

なパターンがあるのでジェスチャーや現物
げんぶつ

を見せて
み   

確認
かくにん

します。 

伝わって
つ た      

いるか不安
ふ あ ん

なので共有
きょうゆう

出来る
で き  

まで寄り添います
よ  そ     

。 

障
しょう

がい者
しゃ

への理解
り か い

 

手段
しゅだん

の活用
かつよう

 

相手
あ い て

の様子
よ う す

・反応
はんのう

など  

・コミュニケーションをとる時
とき

 

・障がい
し ょ うがい

のある方
かた

を，「正しく
ただ    

知る
し  

」「理解
り か い

する」ように努め
つと   

対応
たいおう

 

  ・相手
あ い て

の表 情
ひょうじょう

・動作
ど う さ

・言葉
こ と ば

 …等
など

の，観察
かんさつ

を行い
おこな  

ながら，相手
あ い て

を理解
り か い

し対応
たいおう

 

  ・相手
あ い て

の話
はなし

を最後
さ い ご

まできちんと聞く
き  

（途中
とちゅう

で遮らない
さえぎ      

）   

  ・相手
あ い て

の状態
じょうたい

に合わせ
あ   

，相手
あ い て

がわかるように対応
たいおう

 

  ・言葉
こ と ば

だけではなく，活字
か つ じ

・イラスト・物品
ぶっぴん

など相手
あ い て

に合わせ
あ   

活用
かつよう

 

障
しょう

がい者
しゃ

への理解
り か い

 ・聴者
ちょうしゃ

にとっての当たり前
あ    ま え

とろう者
しゃ

にとっての当たり前
あ     ま え

は違う
ちが   

，と意識
い し き

する。 

表 情
ひょうじょう

・口調
くちょう

など  ・ゆっくり，簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

で話す
はな   

。わかりにくい時
とき

は，文字
も じ

や絵
え

を使う
つか   

。 

表 情
ひょうじょう

・口調
くちょう

など 

伝える
つ た    

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 

・言いたい
い    

ことを言える
い   

ような発問
はつもん

をしたり，答えられる
こた         

まで待って
ま   

あげたりす

る。何
なん

でも遠慮
えんりょ

なく話せる
はな     

ような雰囲気
ふ ん い き

や表 情
ひょうじょう

に気
き

をつけたりもしている。 

伝える
つ た    

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 ・否定
ひ て い

しない，褒める
ほ   

，自己
じ こ

肯定感
こうていかん

を下げない
さ    

関わり方
かか    かた

 

伝える
つ た    

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 ・普段
ふ だ ん

よりも相手
あ い て

の意向
い こ う

をひとつずつ確認
かくにん

しながら，会話
か い わ

を進め
すす   

るようにしまし

た。 

伝える
つ た    

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 ・言葉
こ と ば

がはっきり伝わらない
つ た        

ときは，理解
り か い

できるまで聞き返す
き   か え  

。 

伝える
つ た    

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 

手段
しゅだん

の活用
かつよう

 

・わかりやすいかんたんな言葉
こ と ば

を使う
つか   

。絵
え

や写真
しゃしん

，実物
じつぶつ

を見せながら
み     

話す
はな   

。 

相手
あ い て

の様子
よ う す

・反応
はんのう

など ・目
め

を見たり
み   

，顔
かお

の表 情
ひょうじょう

を見たり
み   

する。 

相手
あ い て

の様子
よ う す

・反応
はんのう

など ・話したい
はな       

だけ，話させる
はな        

。 

手段
しゅだん

の活用
かつよう

 
・手話
し ゅ わ

をなるべく使い
つ か  

，難しい
むずか    

手話
し ゅ わ

はゆっくり話したり
は な      

身ぶり
み   

や表 情
ひょうじょう

を使っ
つか   

てま

す。 

その他
   た

 ・障
しょう

がいのあるないにかかわらず，相手
あ い て

の気持ち
き も  

や考え
かんが 

を理解
り か い

しなければならな

いので気
き

はつかっていない。 
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〔問
とい

１１〕 障
しょう

がいのある方
かた

と外出先
がいしゅつさき

（お店
  みせ

や病院
びょういん

，公共
こうきょう

施設
し せ つ

，学校
がっこう

など）で， 障
しょう

がいのある方
かた

の

考え
かんが 

や気持ち
き も  

を伝えたり
つた       

，必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を受け取る
う  と  

ために，外出先
がいしゅつさき

の方
かた

（店員
てんいん

や職員
しょくいん

など）

に配慮
はいりょ

してほしいことはありますか？ 

（問
とい

１１―１）どのような場面
ば め ん

で（注文
ちゅうもん

や支払い
し は ら   

，手続き
て つ づ   

など） 

（問
とい

１１－２）配慮
はいりょ

してほしいこと 

回答
かいとう

４１件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 どのような場面
ば め ん

 配慮
はいりょ

してほしいこと 

全般
ぜんぱん

 ショッピング中
ちゅう

・注文
ちゅうもん

支払い
し は ら  

・試着
しちゃく

・書類
しょるい

手続き
て つ づ  

などの場面
ば め ん

 

・障
しょう

がい者
しゃ

として，特別
とくべつ

な視線
し せ ん

で見ない
み   

ようにし

てほしい。 

・障
しょう

がい者
しゃ

一人
ひ と り

ひとりに合わせた
あ    

，対応
たいおう

をしてほ

しい時間
じ か ん

がかかっても丁寧
ていねい

に，その人
ひと

その人
ひと

に

分かりやすい
わ      

対応
たいおう

をしてほしい。 

・障
しょう

がい者
しゃ

として対応
たいおう

するのではな

く，その人
ひと

その人
ひと

に合わせた
あ    

尊厳
そんげん

のあ

る対応
たいおう

をしてほしい。 

全般
ぜんぱん

 ・色々
いろいろ

な場面
ば め ん

 ・障がい
し ょ うがい

があり，周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

理解
り か い

や

意思
い し

疎通
そ つ う

が難しい
むずか    

ことを理解
り か い

してい

ただければ…。 

全般
ぜんぱん

 ・相談
そうだん

できる担当者
たんとうしゃ

が見つけやすく
み     

なると

助かる
たす     

。 

・ゆっくり、はっきり難しい
むずか    

表現
ひょうげん

を

避けて
さ   

話して
は な    

ほしい。 

全般
ぜんぱん

 ・声
こえ

の変わり
か   

に，電光
でんこう

掲示板
けいじばん

のような目
め

で見て
み  

分かる
わ   

ようにしたらいいと思
おも

う。 

・店
みせ

では透明
とうめい

マスクで，指さし
ゆ び    

，物
もの

の確認
かくにん

をしてほしい。 

全般
ぜんぱん

 ・相手
あ い て

に向かって
む    

話して
は な    

欲しい
ほ   

 ・その人
ひと

の話し方
はな  かた

の早さ
はや   

に合わせて
あ    

欲しい
ほ   

。 

周囲
しゅうい

のサ

ポート 

・いつも，いっしょに出かけます
で    

ので，たいてい，

私
わたし

（妻
つま

）が，対応
たいおう

します。 

・ユアトーン（電気式
でんきしき

人工
じんこう

喉頭
こうとう

）で話す
はな   

と，最初
さいしょ

は，びっくりされますが，この

ような障がい者
しょうがいしゃ

がいるということを，

知って
し   

ほしいです。 

医療
いりょう

機関
き か ん

 ・診察
しんさつ

時
じ

 ・なるべく声
こえ

がけしてほしい。（本人
ほんにん

は

色々
いろいろ

すごく感じて
かん     

いるので。） 

医療
いりょう

機関
き か ん

 ・病院
びょういん

の受付
うけつけ

の場合
ば あ い

（自身
じ し ん

の経験
けいけん

から） ・病気
びょうき

で受診
じゅしん

する際
さい

，とても不安
ふ あ ん

です。 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の方
かた

がいらっしゃらないとし

ても，筆談
ひつだん

など，できる方法
ほうほう

で会話
か い わ

を

してほしい。 

・笑顔
え が お

で接し
せっ   

てほしいです。 

医療
いりょう

機関
き か ん

 ・病院
びょういん

などで待ち
ま  

時間
じ か ん

が長い
なが   

とパニックになる

ため（予約
よ や く

ができない病院
びょういん

など）待ち
ま  

時間
じ か ん

を

短く
みじか 

して欲しい
ほ   

。 

・自閉症
じへいしょう

特有
とくゆう

の声出し
こ え だ   

身ぶり
み   

を偏見
へんけん

なく

受け入れて
う  い   

欲しい
ほ   

。本人
ほんにん

に分かる
わ   

ように

絵
え

や文字
も じ

でカードなど提示
て い じ

して欲しい
ほ   

。

（店員
てんいん

，公共
こうきょう

施設
し せ つ

，病院
びょういん

など） 
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項目
こうもく

 どのような場面
ば め ん

 配慮
はいりょ

してほしいこと 

外食
がいしょく

など ・最近
さいきん

，外食
がいしょく

業界
ぎょうかい

，スーパーなどで，タッチパネ

ルで，注文
ちゅうもん

が出来たり
で き   

，精算
せいさん

が出来る
で き  

お店
  みせ

が

増えて
ふ   

きてますが，タッチパネルを開始
か い し

する時
とき

に，障
しょう

がいの区分
く ぶ ん

？のような表示
ひょうじ

があると，

災害
さいがい

時
じ

などに声
こえ

掛
がけ

をして貰える
もら     

のでは？と

思います
お も      

。（聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

が一人
ひ と り

で来て
き  

いる事
こと

を理解
り か い

してもらえるような） 

・聴
ちょう

覚障
かくしょう

がい者
しゃ

と，分かって
わ    

も，健
けん

常者
じょうしゃ

と接する
せっ     

ように，接して
せ っ    

欲しい
ほ   

で

す。 

 

・聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

が働いて
はたら     

いる所
ところ

だ

と，スタッフの方
かた

が，色々
いろいろ

工夫
く ふ う

し対応
たいおう

し

てくれ，感動
かんどう

したことがあります。 

(函館
はこだて

ではないですが…。) 

買い物
か  も の

な

ど 

・注文
ちゅうもん

する時
とき

 ・紙
かみ

に書く
か  

，スマホやタブレットを用意
よ う い

す

るなど。 

買い物
か  も の

な

ど 

・注文
ちゅうもん

や支払い
し は ら   

時
じ

 ・筆談
ひつだん

などで対応
たいおう

 

学校
がっこう

 ・子供
こ ど も

が通って
かよ     

いた児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センターでは

専門
せんもん

知識
ち し き

のある先生方
せんせいがた

が，あらゆる困難
こんなん

に深い
ふか   

知識
ち し き

を持って
も   

速やか
す み    

に対応
たいおう

，解決
かいけつ

してくれまし

た。知識
ち し き

と経験
けいけん

の深い
ふ か  

資格
し か く

のある先生
せんせい

こそ

支援級
しえんきゅう

に配置
は い ち

をお願い
 ね が  

したいです。また，環境
かんきょう

の変化
へ ん か

に弱い
よわ   

自閉症
じへいしょう

の子供
こ ど も

は多く
お お  

，担任
たんにん

の先生
せんせい

が変わって
か    

しまう事
こと

は大きく
お お    

精神
せいしん

状態
じょうたい

に影響
えいきょう

し

ます。あまり頻繁
ひんぱん

に担任
たんにん

が変わらない
か    

よう配慮
はいりょ

があるといいのではないかと思って
お も    

います。 

（回答
かいとう

なし） 
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〔問
とい

１２〕 障
しょう

がいのある方
かた

が，ご自分
 じ ぶ ん

で，仕事
し ご と

や学校
がっこう

，趣味
し ゅ み

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

や，災害
さいがい

時
じ

などに情報
じょうほう

を受け取る
う  と  

ときに，どのようなサポートがあれば良い
よ  

と思い
おも   

ますか？ 

 

回答
かいとう

４１件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

への

理解
り か い

 

・学校
がっこう

でいうと，障がい
し ょ うがい

のある子
こ

の情報
じょうほう

は全先生
ぜんせんせい

で詳しく
くわ     

把握
は あ く

していてほしいと

思います
おも        

。どのような特性
とくせい

のある子
こ

か，こういう時
とき

はどう対応
たいおう

するとよいか，統一
とういつ

し

た対応
たいおう

をお願い
  ね が   

できたらと思います
お も       

。あの先生
せんせい

はこうしてくれたがあの先生
せんせい

はして

くれない，など子供
こ ど も

の困った
こ ま     

時
とき

は必ず
かなら  

助けて
た す     

もらえるという安心感
あんしんかん

がとても大切
たいせつ

だ

と思います
お も       

。 

障
しょう

がい者
しゃ

への

理解
り か い

 

・障がい
し ょ うがい

に適合
てきごう

した方法
ほうほう

を考えて
かんが    

情報
じょうほう

を伝える
つた     

。 

周囲
しゅうい

のサポート ・普段
ふ だ ん

から近所づきあい
きんじょ         

が大切
たいせつ

だと思う
おも   

。 

周囲
しゅうい

のサポート ・町内会
ちょうないかい

単位
た ん い

でサポートを受けられる
う    

所
ところ

がどこにあるか明確
めいかく

にし, 

何
なに

かあったらそこに行く
い  

。 

・サポートする方
かた

の同意
ど う い

を得た
え  

状 況
じょうきょう

で名前
な ま え

等
とう

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する。 

周囲
しゅうい

のサポート ・支援者側
しえんしゃがわ

からの働きかけ
はたら       

がかなり重要
じゅうよう

だと思います
お も      

。選択肢
せ んた く し

があることを

知らない
し    

ので，知らせて
し    

もらえるとよいと考え
かんが 

ます。 

周囲
しゅうい

のサポート ・重要
じゅうよう

な情報
じょうほう

は，直接
ちょくせつ

伝えて
つ た    

ほしい。 

周囲
しゅうい

のサポート ・親
おや

がしっかり情報
じょうほう

を得られれば
え    

良い
よ  

です。 

手段
しゅだん

 ・普通
ふ つ う

に会話
か い わ

でコミュニケーションはとれているように思われます
お も        

が，実際
じっさい

は

分かって
わ    

いないことも多々
た た

あるので，簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

のカードなどがあればいいなと

思います
お も      

。 

手段
しゅだん

 ・聴覚
ちょうかく

障がい者
しょうがいしゃ

も自分
じ ぶ ん

が障がい
し ょ うがい

があることをアピールし，手話
し ゅ わ

を知らない
し    

人
ひと

でも

文字
も じ

で伝えて
つ た    

もらえるよう筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

を持ち歩いて
も  あ る   

いると，伝えて
つ た    

もらいやすいと

思う
おも   

。 

手段
しゅだん

 ・大切
たいせつ

な情報
じょうほう

を先に
さき   

言う
い  

。（ゆっくりと…） 

手段
しゅだん

 ・耳
みみ

は聞こえる
き     

ので，音声
おんせい

放送
ほうそう

とか，テレビ画面
が め ん

に情報
じょうほう

を流す
なが   

とかのサポート 

災害
さいがい

時
じ

 ・災害
さいがい

時
じ

は避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

がバリアフリーであることや文字
も じ

で掲示
け い じ

するなど，音声
おんせい

のほか

でも発信
はっしん

する。 

・公共
こうきょう

施設
し せ つ

や病院
びょういん

などにも手話通
し ゅわ つう

訳者
やくしゃ

を設置
せ っ ち

することが必要
ひつよう

と感じ
かん   

ます。 
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【問
とい

１３～問
とい

１５までは問
とい

２で「ウ．障
しょう

がいのある方
かた

のコミュニケーションを支援
し え ん

している方
かた

」が回答
かいとう

】 

〔問
とい

１３〕 支援
し え ん

しているコミュニケーションの手段
しゅだん

で，あてはまるもの全て
す べ  

に〇印
じるし

をつけてくださ

い。（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

項目
こうもく

 小計
しょうけい

 割合
わりあい

 

手話
し ゅ わ

 34 １９% 

筆談
ひつだん

 17 10% 

触手話
しょくしゅわ

 6 ４% 

指
ゆび

文字
も じ

 22 13% 

代筆
だいひつ

 10 6% 

代読
だいどく

 9 5% 

点字
て ん じ

 7 4% 

指
ゆび

点字
て ん じ

 1 ０．５% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

(パソコン） 9 5% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

（OHC) 12 7% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

（ノートテイク） 14 8% 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

（携帯型
けいたいがた

ホワイトボード） 11 6% 

スマートフォンやタブレットのアプリ（文字
も じ

の読み上げ
よ  あ  

） 2 1% 

スマートフォンやタブレットのアプリ（音声
おんせい

の文字
も じ

変換
へんかん

表示
ひょうじ

） 9 5% 

かんたんな言葉
こ と ば

 1 ０．５% 

実物
じつぶつ

またはイラストなどで伝える
つた     

 3 2% 

口
くち

文字
も じ

 6 3% 

コミュニケーションボード 2 1% 

計
けい

 175 100% 

     

  

※指
ゆび

点字
てんじ

ほか：指
ゆび

点字
てんじ

・スマートフォンやタブレットのアプリ（文字
も じ

の読み上げ
よ  あ  

）・かんたんな言葉
ことば

・コミュニケーションボード 
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〔問
とい

１４〕コミュニケーション支援
し え ん

の活動
かつどう

をする上
うえ

で， 課題
か だ い

に感じて
か ん    

いるのは，どんなことですか？ 

 

回答
かいとう

４３件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

への理解
り か い

不足
ふ そ く

 ・周り
ま わ  

の方々
かたがた

の理解
り か い

不足
ぶ そ く

 

・耳
みみ

が聞こえない
き    

だけでしょう等
など

と言われた
い    

事
こと

があります。 

・聞こえない
き     

だけではない生活
せいかつ

の困り事
こま   ごと

を伝える
つ た    

難しさ
むずか    

を感じます
かん       

。 

習得
しゅうとく

の機会
き か い

 

支援者
し え ん し ゃ

の待遇
たいぐう

改善
かいぜん

 

団体
だんたい

の支援
し え ん

体制
たいせい

 

・支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の習得
しゅうとく

の場
ば

が少ない
す く    

ため，専門
せんもん

の支援者通
しえんしゃつう

訳者
やくしゃ

が増えない
ふ    

。 

通
つう

訳者
やくしゃ

の報酬
ほうしゅう

が低い
ひく   

，待遇
たいぐう

が悪い
わる   

ため，今
いま

の仕事
し ご と

を辞めて
や   

まで通訳
つうやく

の

仕事
し ご と

を選ばない
え ら      

。 

・コミュニケーションができず孤立
こ り つ

している聴覚障
ちょうかくしょう

がい者
しゃ

を把握
は あ く

したり，

コミュニケーション支援
し え ん

を行う
おこな  

体制
たいせい

がない。ボランティアでは限界
げんかい

。 

支援
し え ん

活動
かつどう

の範囲
は ん い

  ・利用
り よ う

する方
かた

が，今
いま

以上
いじょう

の利用
り よ う

ができることを（使用
し よ う

範囲
は ん い

）知って
し   

いないと

わかる時
とき

がある。（深い
ふか   

PR方法
ほうほう

） 

活動
かつどう

場所
ば し ょ

までの移動
い ど う

 ・登録員
とうろくいん

の現場
げ ん ば

への移動
い ど う

 

（自宅
じ た く

から遠い
と お  

所
ところ

に派遣
は け ん

されると時間
じ か ん

は拘束
こうそく

されるが報酬
ほうしゅう

はない。） 

・冬場
ふ ゆ ば

の現場
げ ん ば

への移動
い ど う

 

活動
かつどう

時間
じ か ん

 ・日中
にっちゅう

活動
かつどう

できる方
かた

が，今後
こ ん ご

減る
へ  

と思われ
おも     

ること。 

指導者
し ど う し ゃ

・支援者
し え ん し ゃ

の不足
ふ そ く

・

育成
いくせい

 

・コミュニケーション支援
し え ん

を行う
おこな  

側
がわ

の人数
にんずう

が足りな
た   

い。 

支援者
し え ん し ゃ

の高齢化
こうれいか

 ・ボランティアの高齢化
こうれいか

 

・ボランティア活動
かつどう

に関心
かんしん

を持たれる
も    

が，長く
な が  

続かない
つ づ      

ので新しい
あたら    

方
かた

が

増えない
ふ    

。特
とく

に若い
わか   

方
かた

は，お仕事
 し ご と

をされているので続か
つづ   

ない。 

技術面
ぎじゅつめん

の向上
こうじょう

・不安
ふ あ ん

 ・話し手
は な  て

の意図
い と

を伝える
つ た    

ことができているのか？ 

・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

で読みやすい
よ    

文字
も じ

で書けて
か   

いるか。特
とく

に複数
ふくすう

の通
つう

訳者
やくしゃ

によって

交代
こうたい

しながら行われる
おこな       

時
とき

，表 出
ひょうしゅつ

方法
ほうほう

に一貫性
いっかんせい

，統一性
とういつせい

が必要
ひつよう

となるの

で，交代
こうたい

のたびに違和感
い わ か ん

を持たせない
も    

画面作り
が め ん づ く  

を提供
ていきょう

できるよう通
つう

訳者
やくしゃ

も努力
どりょく

が必要
ひつよう

と思う
おも   

。 

技術面
ぎじゅつめん

の向上
こうじょう

・不安
ふ あ ん

 ・色
いろ

や形
かたち

など画像
が ぞ う

情報
じょうほう

を伝える
つた     

際
さい

に，利用者
り よ う し ゃ

がイメージしやすい様
よう

に

言葉
こ と ば

を選ぶ
えら   

のが難しい
むずか    

と思いま
おも     

す。 
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〔問
とい

１５〕 コミュニケーション支援
し え ん

活動
かつどう

の質
しつ

を向上
こうじょう

するために，どのような取り組み
と  く  

が必要
ひつよう

だと

思います
お も      

か？ 

 

回答
かいとう

３４件
  け ん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

障
しょう

がい者
しゃ

への理解
り か い

促進
そくしん

 ・「障がい
し ょ うがい

」の種類
しゅるい

や程度
て い ど

によってコミュニケーションの対応
たいおう

の仕方
し か た

が違う
ちが   

ので，そこの理解
り か い

や具体的
ぐたいてき

な方法
ほうほう

を得られる
え    

場所
ば し ょ

などが必要
ひつよう

かと思いま

す。 

学ぶ
まな   

機会
き か い

の確保
か く ほ

 ・気軽
き が る

に手話
し ゅ わ

を学べる
まな     

場所
ば し ょ

が多く
お お  

なると良い
よ  

と思う
おも   

。 

手段
しゅだん

への理解
り か い

促
そく

進
しん

 ・要約
ようやく

筆記
ひ っ き

を周知
しゅうち

してほしい。 

・養成
ようせい

講座
こ う ざ

で終 了
しゅうりょう

ではなく，その後
  ご

の研修
けんしゅう

など予算組み
よ さ ん ぐ   

してほしい。 

技術面
ぎじゅつめん

の向上
こうじょう

 

手段
しゅだん

への理解
り か い

促進
そくしん

 

・技術
ぎじゅつ

向上
こうじょう

のための研修
けんしゅう

 

・子供
こ ど も

から大人
お と な

まで広く
ひ ろ  

支援
し え ん

内容
ないよう

について知って
し   

もらいたい。 

・当たり前
あ   ま え

の権利
け ん り

（情報
じょうほう

保障
ほしょう

）であることの周知
しゅうち

 

研修
けんしゅう

機会
き か い

 ・代筆
だいひつ

代読
だいどく

の講習会
こうしゅうかい

等
など

現在
げんざい

の社会
しゃかい

情勢
じょうせい

に適した
て き    

支援
し え ん

活動
かつどう

 

交流
こうりゅう

機会
き か い

 ・同じ
お な  

境遇
きょうぐう

の支援
し え ん

活動
かつどう

を行って
おこな    

いる団体
だんたい

や個人
こ じ ん

と情報
じょうほう

交換
こうかん

する時間
じ か ん

を

持つ
も  

こと。 

交流
こうりゅう

機会
き か い

 ・支援
し え ん

の初心者
しょしんしゃ

でも障
しょう

がい者
しゃ

とコミュニケーションがとれるような，気軽
き が る

な交流
こうりゅう

の場
ば

をもうけてほしい。 

支援者
し え ん し ゃ

の待遇
たいぐう

改善
かいぜん

 

研修
けんしゅう

補助
ほ じ ょ

 

・通訳
つうやく

活動
かつどう

の，謝礼
しゃれい

金
きん

を値上げ
ね あ  

する。 

・他
た

地域
ち い き

での，研修
けんしゅう

へ参加
さ ん か

する時
とき

には，補助
ほ じ ょ

金
きん

をもっと値上げ
ね あ  

して，研修
けんしゅう

の保証
ほしょう

をおこなう 

支援者
し え ん し ゃ

の育成
いくせい

 ・年代
ねんだい

の若い
わ か  

方
かた

がもっと増えて
ふ   

ほしい。 

支援者
し え ん し ゃ

の育成
いくせい

 ・音声
おんせい

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

も点訳
てんやく

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

も，専門
せんもん

知識
ち し き

や時間
じ か ん

がか

かる為
ため

，人手
ひ と で

不足
ぶ そ く

を実感
じっかん

しています。ボランティアを含めた
ふ く    

音訳者
おんやくしゃ

・点
てん

訳者
やくしゃ

等
とう

の養成
ようせい

が必要
ひつよう

と考えて
かんが    

います。 
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保護者向け
ほ ご し ゃ む   

アンケート 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

１．調査
ちょうさ

概要
がいよう

 

（１） テーマ 「コミュニケーションの状 況
じょうきょう

等
とう

について」 

（２） 対象
たいしょう

 市内
し な い

特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

に在籍
ざいせき

する児童
じ ど う

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

 

（３） 期間
き か ん

 令和
れ い わ

６年
  ねん

９月
  がつ

中 旬
ちゅうじゅん

～１０月
   がつ

３１日
    にち

 

（４） 回答数
かいとうすう

 ５６件
   けん

 （インターネット回答
かいとう

のみ） 

（５） 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 以下
い か

のとおり 

 

〔問
とい

１〕 お子
 こ

様
さま

が在籍
ざいせき

している学
がっ

校名
こうめい

を教えて
お し     

ください。 

   

               

〔問
とい

２〕 お子
 こ

様
さま

とふだんよく使う
つか   

コミュニケーションの手段
しゅだん

で，あてはまるものを全て
すべ   

選んで
え ら     

くださ

い。（複数
ふくすう

回答
かいとう

） 

   

学校名
がっこうめい

回答
かいとう

数
すう

（件
けん

） 割合
わりあい

北海道
ほっかいどう

　函館
はこだて

　盲学校
もうがっこう

3 5%

北海道
ほっかいどう

　函館
はこだて

　聾学校
ろうがっこう

3 5%

北海道
ほっかいどう

　函館
はこだて

　高等
こうとう

支援
しえん

学校
がっこう 17 31%

北海道
ほっかいどう

　函館
はこだて

　養護
ようご

学校
がっこう

10 18%

国立大学法人　北海道
こくりつだいがくほうじん　ほっ

教育　大学　附属　特別
かいどう　きょういく　だいがく　

支援学校
ふぞく　とくべつしえんがっこう

23 41%

合計
ごうけい

56 100％

北海道函館盲学校

5%

北海道函館聾学校

5%

北海道函館高

等支援学校

31%

北海道函館養護学校

18%

国立大学法人

北海道教育大

学附属特別支

援学校

41%

問１ 学校の構成

項目
こうもく

件数
けんすう

(件
けん

) 割合
わりあい

かんたんな言葉
ことば

34 37%

実物
じつぶつ

またはイラストで伝
つた

える 14 15%

手話
しゅわ

4 5%

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝやﾀﾌﾞﾚｯﾄのｱﾌﾟﾘ

（文字
も じ

の読
よ

み上
あ

げ）
3 3%

代読
だいどく

2 2%

コミュニケーションボー

ド
2 2%

筆談
ひつだん

ほか 6 7%

その他
た

26 29%

合計
ごうけい

91 100％

かんたんな

言葉

37%

実物または

イラストで

伝える

15%
手話

5%

ｽﾏｰﾄﾌｫﾝやﾀﾌﾞﾚｯﾄのｱﾌﾟﾘ

（文字の読み上げ）

3%

代読

2%

コミュニ

ケーション

ボード

2%

筆談ほか

7%

その他

29%

問２よく使うコミュニケーションの構成
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〔問
とい

３〕 お子
 こ

様
さま

の気持ち
き も  

や考え
かんが  

を理解
り か い

するために，普段
ふ だ ん

の会話
か い わ

で，気
き

をつけていることはあります

か？ 

 

回答
かいとう

５２件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

表 情
ひょうじょう

・口調
くちょう

など 
・誘導
ゆうどう

するようなことは言わず
い   

，時間
じ か ん

をかけて言葉
こ と ば

を待って
ま   

，こちらはゆっくり

と簡潔
かんけつ

に，口
くち

が見える
み   

ように表 情
ひょうじょう

を付けて
つ   

話す
はな   

。 

表 情
ひょうじょう

・口調
くちょう

など 
・話す
はな   

時
とき

のトーンは下げない
さ    

ようにしてます。 

・話したい
はな       

事
こと

を上手
じょうず

に伝えられない
つた            

事
こと

もあるので理解
り か い

してあげたいので目
め

を

見て
み  

話
はなし

を聞いて
き   

あげています。 

お子
 こ

様
さま

の反応
はんのう

 
・発語
は つ ご

がなく会話
か い わ

が出来ない
で き   

ので，表 情
ひょうじょう

やジェスチャーなどをよく見る
み  

ように

しています。 

お子
 こ

様
さま

の反応
はんのう

 
・表 出
ひょうしゅつ

された言葉
こ と ば

だけで捉えず
とら     

，いろんな表現
ひょうげん

や言語
げ ん ご

を知らせて
し    

現状
げんじょう

がど

れに当てはまる
あ     

のかしっかり確認
かくにん

をする。 

お子
 こ

様
さま

の反応
はんのう

 
・気持ち
き も  

を表現
ひょうげん

することが難しい
むずか    

ので，瞬き
まばた  

や視線
し せ ん

で関連付ける
かんれんづ      

ことを

心がけて
こころ       

います。 

・関わり
かか     

の少ない
すく     

人
ひと

とでもYES
い え す

 NO
の ー

くらいは判断
はんだん

してもらえるようにしていき

たいです。 

お子
 こ

様
さま

の反応
はんのう

 
・急がせない
い そ        

。 

・ゆっくり待つ
ま  

。 

・言葉
こ と ば

がうまく出て
で  

こない時
とき

にはヒントを出し
だ  

補助
ほ じ ょ

。 

伝える
つた     

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 
・一度
い ち ど

に何個
な ん こ

も質問
しつもん

をしてしまうと何
なに

を聞かれて
き    

いるこが分からなく
わ     

なってし

まうことがあるので長い
なが   

質問
しつもん

をしないように気
き

をつけています。 

伝える
つた     

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 
・曖昧
あいまい

な言葉
こ と ば

を使わない
つか       

 

・説明
せつめい

に時間
じ か ん

をかけない 

・画像
が ぞ う

などを使う
つか   

 

・返答
へんとう

を急がない
いそ        

 

伝える
つた     

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 
・思いこみ
おも       

で理解
り か い

したつもりになることがあるので確認
かくにん

しながら伝える
つた     

ように

しています。 

・注意
ちゅうい

を怒られて
おこ       

しまったと思い
おも   

パニックのような状態
じょうたい

になると注意
ちゅうい

の内容
ないよう

を

まったく聞けなくなり謝る
き        あ や ま

だけになるので，冷静
れいせい

に丁寧
ていねい

に伝えよう
つ た     

と心
こころ

がけて

います。 

伝える
つた     

内容
ないよう

の工夫
く ふ う

 
・単語
た ん ご

を並べて
な ら    

，シンプルに伝える
つ た    

ようにしています。 

・絵
え

と名称
めいしょう

が載って
の   

いる絵
え

カードを作り
つく   

，壁
かべ

に貼り
は  

，指
ゆび

を指して
さ   

伝えたり
つ た      

，伝え
つた   

てもらったりしています。 
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〔問
とい

４〕 お子
 こ

様
さま

と外出先
がいしゅつさき

（お店
  みせ

，病院
びょういん

，公共
こうきょう

施設
し せ つ

，学校
がっこう

など）で，お子
 こ

様
さま

の考え
かんが 

や気持ち
き も  

を伝えたり
つ た     

，必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

を受け取る
う  と  

ために，外出先
がいしゅつさき

の方
かた

（店員
てんいん

や職員
しょくいん

など）に配慮
はいりょ

してほしいことについて，おうかがい

します。それは，どのような場面
ば め ん

（注文
ちゅうもん

や支払い
し は ら   

，手続き
て つ づ   

など）ですか？ 

〔問
とい

５〕 （問
とい

４の続き
つづ   

）外出先
がいしゅつさき

の方
かた

（店員
てんいん

や職員
しょくいん

など）に配慮
はいりょ

してほしいことは，どのようなことですか？ 

回答
かいとう

４４件
   けん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 どのような場面
ば め ん

 配慮
はいりょ

してほしいこと 

全般
ぜんぱん

 ・難しい
むずか     

言葉
こ と ば

や専門用語
せんもんようご

は避けて
さ   

ほしい。 

・『分かりません
わ      

』『困って
こま      

います』

『手伝って
て つ だ     

下さい』など，本人
ほんにん

が言えない
い     

事
こと

が沢山
たくさん

あるので，『手伝います
て つ だ       

か？』と

声
こえ

をかけてくれると助かる
た す     

。 

・笑顔
え が お

で対応
たいおう

してもらいたい。 

・簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

で簡潔
かんけつ

に。 

・ゆっくり話す
はな   

。 

・いくつか選択肢
せ んた く し

を用意
よ う い

し， 

本人
ほんにん

に選ばせる
え ら        

。 

全般
ぜんぱん

 ・たくさんの言葉掛け
こ と ば が   

は 

理解
り か い

が難しく
むずか   

，混乱
こんらん

に繋がる
つ な    

こともあるた

め，わかりやすく端的
たんてき

に話しかけて
はな        

ほしい。 

・視覚的
しかくてき

な説明
せつめい

は，理解
り か い

の助け
た す  

になるので，

ぜひ取り入れてほしい。 

・関わり方
かか    かた

で，わかることもたくさんありま

す。 

・最初
さいしょ

から分からない
わ     

と思ったり
おも      

 

腫れ物
は   もの

に触る
さわ   

ような扱い
あつか 

ではなく 

同じ
お な  

人間
にんげん

のひとりとして接して
せ っ    

ほしい。 

全般
ぜんぱん

 ・レジでの支払い
し は ら   

や，受付
うけつけ

の応対
おうたい

時
じ

 ・優しく
や さ   

接して
せ っ    

欲しい
ほ   

。 

全般
ぜんぱん

 ・全て
すべ   

の場面
ば め ん

 ・相手
あいて

の要望
ようぼう

を聞く
き  

時
とき

，全て
すべ   

聞き取れて
き  と   

い

なくて理解
り か い

できてないことがあるので，イ

ラストや写真
しゃしん

があるとわかりやすい。 

・返事
へ ん じ

するとき，考えたり
かんが       

して時間
じ か ん

がかか

るので，待って
ま   

欲しい
ほ   

。 

全般
ぜんぱん

 
・自分
じ ぶ ん

で伝える
つ た    

ことは難しい
むずか    

ため，外出先
がいしゅつさき

と保護者間
ほ ご し ゃ か ん

での情報
じょうほう

交換
こうかん

，連絡
れんらく

になるの

でそこをしっかり対
たい

応
おう

頂く
いただ 

ことで十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

と感じる。 

・外出先
がいしゅつさき

の方
かた

と保護者間
ほ ご し ゃ か ん

での連絡
れんらく

・報告
ほうこく

・

相談
そうだん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

 
・病気
びょうき

になったとき，病院
びょういん

等
とう

で症 状
しょうじょう

を

伝える
つ た    

とき。 

・事務的
じ む て き

，硬い
か た  

表 情
ひょうじょう

，早口
はやくち

での説明
せつめい

，

専門用語
せんもんようご

などの接遇面
せつぐうめん

が無い
な  

ように

お願い
 ね が  

したいです。( ちょっとの事
こと

でも気
き

にしたり，落ち込んだり
お  こ

する場合
ばあい

もありま

す。) 

買い物
か   も の

など ・注文
ちゅうもん

時
じ

など ・初めて
はじ      

の場所
ば し ょ

や人
ひと

には，緊張
きんちょう

して自分
じ ぶ ん

の思ってる
おも        

ことを伝えられなかったり
つ た                  

す

るので(話す
はな   

事
こと

自体
じ た い

ができなくなる)，

簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

などで書かれて
か    

いるような，

指差し
ゆ び さ   

だけで会話
か い わ

出来る
で き   

ボードみたいな

ものがあるといいなと思います
おも        

。 



20 

 

〔問
とい

６〕 お子
 こ

様
さま

が，ご自分
  じ ぶ ん

で，趣味
し ゅ み

や余暇
よ か

活動
かつどう

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

や災害
さいがい

時
じ

などに情報
じょうほう

を受け取る
う  と  

とき

に，どのようなサポートがあれば良い
よ  

と思い
お も  

ますか？ 

 

回答
かいとう

４６件
  け ん

・主
おも

な回答
かいとう

 

項目
こうもく

 回答
かいとう

 

周囲
しゅうい

のサポート ・理解力
りかいりょく

が乏しい
と ぼ    

ので，根
こん

気強く
き づ よ  

説明
せつめい

が必要
ひつよう

です。 

周囲
しゅうい

のサポート ・落ち着いて
お  つ   

話す
は な  

。 

・ゆっくり待つ
ま  

。 

・こちらが焦った
あせ     

り本人
ほんにん

を焦らす
あせ     

と余計
よ け い

に時間
じ か ん

がかかります。 

・不安
ふ あ ん

で何度
な ん ど

も同じ
お な  

ことを確認
かくにん

すると思う
お も  

けれど，大丈夫
だいじょうぶ

と伝え
つ た  

てほしいです。 

周囲
しゅうい

のサポート ・情報
じょうほう

は全て
す べ  

保護者
ほ ご し ゃ

に伝わる
つ た    

ようにしていただければと思い
お も  

ます。 

周囲
しゅうい

のサポート ・家族
か ぞ く

，友達
ともだち

，学校
がっこう

の先生方
せんせいがた

の声
こえ

の掛け合い
か  あ  

や誘導
ゆうどう

。 

手段
しゅだん

 ・見聞き
み き  

だけでは正確
せいかく

に受け取る
う  と  

ことは難しい
むずか     

ため，声
こえ

かけしながらわかりやすい

写真
しゃしん

やカード・絵
え

を提示
て い じ

する事
こと

で理解
り か い

や安心
あんしん

に繋がる
つな      

可能性
かのうせい

がある。 

手段
しゅだん

 ・手話
し ゅ わ

での解説
かいせつ

 

手段
しゅだん

 ・直接
ちょくせつ

情報
じょうほう

を受け取る
う  と  

ことができるもの， 

タブレットのようなものがあればいいのでは？と思い
おも   

ます 

手段
しゅだん

 ・イラスト，写真
しゃしん

，簡単
かんたん

な動画
ど う が

での説明
せつめい

 

手段
しゅだん

 ・まだひとりで行動
こうどう

することはないですが，知的障
ちてきしょう

がいのある子
こ

でもわかる，スマ

ホで調べる
しら     

サイトがあると良い
よ  

かもしれないですね。 

手段
しゅだん

 ・視覚
し か く

でわかるように，忙しくて
いそが      

もきちんと「話す
はな   

」「伝える
つ た    

」を手
て

を抜かないで
ぬ    

ほし

いというのが，親
おや

の気持ち
き も  

。皆
みんな

が，そうじゃないってのは理解
り か い

してるけど，理想
り そ う

と

しては，そうしてほしい。 

災害
さいがい

時
じ

 ・自分
じ ぶ ん

で情報
じょうほう

を受けとる
う   

ことができないので全面的
ぜんめんてき

なサポートが必要
ひつよう

です。災害
さいがい

時
じ

に備えて
そ な    

子ども
こ   

の様子
よ う す

を他
ほか

の人
ひと

が見て
み  

もわかるように控えて
ひ か    

おき，定期的
ていきてき

に

見直す
み な お   

ことが大事
だ い じ

だと改めて
あらた    

思い
おも   

ました。 

災害
さいがい

時
じ

 災害
さいがい

時
じ

 

・避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の案内板
あんないばん

をピクトグラムなど文字
も じ

以外
い が い

で表示
ひょうじ

する。 

・災害
さいがい

時
じ

の行動
こうどう

パターンを選択
せんたく

チャートにして事前
じ ぜ ん

に避難
ひ な ん

の仕方
し か た

を教える
お し    

。 

・学校
がっこう

周辺
しゅうへん

の施設
し せ つ

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

などと一緒
いっしょ

に訓練
くんれん

を行い
おこな  

声
こえ

をかけやすい関係
かんけい

を

作る
つく   

。 

その他
   た

 ・難しい
むずか    

ですね。 

まだ子
こ

どもが一人
ひ と り

になることはなく,常に
つ ね  

私
わたし

もそばにはいますが,子ども子供
こ ど も

が 

一人
ひ と り

で災害
さいがい

などの情報
じょうほう

を理解
り か い

するのは難しい
むずか    

のでどのようなサポートが必要
ひつよう

な

のか．．．。 

 


