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福祉サービスについて
困りごと・悩みごとはありませんか

福祉サービス苦情処理制度
　福祉サービスの利用や相談、申請の際に不満を感じた、
不公平な扱いを受けたなど、市の機関や事業者などに対
する苦情を、第三者委員である福祉サービス苦情処理委
員が中立の立場でお受けします。
　対象は、子ども・体の不自由な方・お年寄りなどが施
設や自宅などにおいて利用するさまざまな福祉サービス
です。
　秘密は厳守しますので、安心してご相談ください。
申出窓口・お問合せ　福祉サービス苦情処理委員事務局
　　　　　　　　　　☎21-3297　526-4090
令和 2 年度　苦情の受付状況と処理状況
　43件の苦情と12件の相談を受け付けました。　　
　寄せられた苦情等については、それぞれ解決に向けた
取り組みが行われています。

介護保険料の決定通知書を
 7 月中旬に送付します

特別徴収（年金から保険料が天引きされている方）
　今回決定した年額保険料から 4 ・ 6 ・ 8 月分を差し引
いた額を10・12・ 2 月に徴収します。
　来年度の 4 月の保険料は 2 月と同額で徴収します。
※　金額等が変更になる場合は別途通知します。
普通徴収（納付書で保険料を納めている方）
　今回決定した年額保険料から 1 ～ 3 期分を差し引いた
額を 4 期（ 7 月）以降も、毎月納付書で納めていただき
ます。
※　10月から特別徴収が開始される場合もありますので、
　決定通知書の期別（月別）保険料額をご確認ください。
保険料の軽減制度
　災害（震災・風水害・火災等）・失業等で保険料の納
付が困難な場合の納付猶予・減免の制度や、保険料第 3 
段階で生活に困窮している方の保険料軽減の制度があり
ます。
お問合せ　介護保険課　▷保険料　　☎21-3033
　　　　　　　　　　　▷納付相談　☎21-3037高齢者肺炎球菌感染症予防接種

費用の助成
　今年度の接種対象者で接種を希望される方は、市内の
委託医療機関で助成による接種が受けられます。
対象者　過去に「23価肺炎球菌ワクチン」を接種したこ
　とがない方で、
　①　右表の生年月日に
該当する方（対象年
齢の方には 7 月中に
案内を送付します。）

　②　接種日に60～64歳
で身体障害者 1 級相
当の心臓、腎臓、呼
吸器の機能障害、ヒ
ト免疫不全ウイルス
による免疫機能障害
を有する方

期間　 8 月 1 日㈰～令和 4 年 3 月31日㈭
費用（自己負担額）　4,000円
※　令和 3 年度市民税非課税世帯（生活保護受給世帯を
　除く）の方は自己負担免除
お問合せ　保健予防課　☎32-1547
「令和 3 年度介護保険料決定通知書」を
大切に保管してください
　第 1 ・第 2 ・第 3 段階の表記がある決定通知書は、
高齢者肺炎球菌感染症予防接種、高齢者インフルエン
ザ予防接種の自己負担免除の確認書類に使用できます。

■“ベジプラ！楽うまレシピ”コンテスト
　あなたの考えた“ベジプラ！楽うまレシピ”を募集し
ます。
　応募されたレシピはＨＰに掲載し、優秀作品には賞金
をプレゼントします。
テーマ　野菜をメインに使い、簡単な調理でできる料理
応募資格　市内にお住まいの18歳以上の方
※　参加者が18歳未満の場合は保護者がご応募ください。
応募期間　 7 月 1 日㈭～ 9 月30日㈭
応募方法   公式ＨＰの応募フォームからご応募ください。
※　持参または郵送をご希望の方はお問合せください。
■みんなde健幸づくり
　“今、ためになる講座”を開催します。
日時　　 7 月11日㈰　午前10時半～11時半
会場　　総合保健センター
テーマ　お口の臭いは健康のバロメーター
講師　　中野　敏昭氏（中野デンタルクリニック院長）
定員　　50人（入場順）
※　直接会場へお越しください。
お問合せ　はこだて市民健幸大学実行委員会事務局
　　　　　（健康増進課内）　☎85-6561
　　　　　　https://hako-kenko.com

接種対象者
対象年齢
65歳　
70歳　
75歳　
80歳　
85歳　
90歳　
95歳　
100歳　

生年月日
昭和31.4.2～昭和32.4.1
昭和26.4.2～昭和27.4.1
昭和21.4.2～昭和22.4.1
昭和16.4.2～昭和17.4.1
昭和11.4.2～昭和12.4.1
昭和 6.4.2～昭和 7.4.1
大正15.4.2～昭和 2.4.1
大正10.4.2～大正11.4.1

はこだて市民健幸大学

146323
HP

146323
HP

146323
HP

https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2014031100125/
https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2014022600290/
https://hako-kenko.com/

