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平成27年度
函館市地域包括支援センター

活動実績について

函館市保健福祉部

高齢福祉課

函館市地域包括支援センターの業務
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平成２７年度函館市地域包括支援センター運営事業実施方針
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（１）介護予防事業
①高齢者の生きがいと健康づくり推進事業

健康づくり教室

目標は自主グループ活動
介護予防活動の

動機付けの教室

自主グループ活動の
後方支援

介護予防に関する
広報・啓発活動

健康づくり教室の実施状況

自主化に向けた働きかけが促されている

その反面，３年以上支援している教室もある

（１）介護予防事業
①高齢者の生きがいと健康づくり推進事業
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（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務

地域のネットワークづくり

町会や民生委員，
関係機関との顔つなぎ

総合相談

さまざまな相談に対応
介護保険の説明や手続き
地域の社会資源の紹介 など

実態把握

地域の高齢者の実態把握
支援が必要な
高齢者の掘り起こし

地域のネットワークづくり活動状況

運営推進会議が大半を占めている

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務
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運営推進会議を除く

地域のネットワークづくり活動状況

この他に，広報紙の配布時などで顔つなぎ

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務

実態把握数・率の推移

実態把握数・率ともに減少傾向

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務
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センター別実態把握率

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務

実態把握の項目別内訳

地域支援事業で把握している割合が高い

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務
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高齢者全体に対する実態把握の現状

高齢者人口 ８６，６５７人

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務

地域支援事業で把握
７，１７９人

→高齢者人口の６．２％

介護予防支援事業で把握
２，８９６人

→高齢者人口の３．４％

総合相談件数（月延べ）の推移

ほぼ横ばいだが，平成27年度は減少している

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務
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相談件数に占める相談者内訳（重複あり）

ほとんどが本人および家族・親族

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務

センター別相談件数に占める相談者内訳

本人，家族・親族以外の割合（重複あり）

地域のネットワークが相談につながっている

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務



8 

 

 

 

 

 

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務

住民に対する
広報・啓発活動

広報紙の発行 出前講座
認知症サポーター養成講座 など

保健福祉サービス等の
利用調整

住民に対する広報・啓発活動回数の推移

事業評価の項目に設定したこともあり，

回数は増加している

（２）包括的支援事業
①総合相談支援業務
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（２）包括的支援事業
②権利擁護業務

権利擁護相談

高齢者虐待への対応
困難事例への対応
成年後見制度の利用促進
消費者被害の
防止に関する対応 地域や関係機関との

ネットワークづくり

地域や関係機関との
顔つなぎ，連携体制づくり

住民等に対する
広報・啓発活動

高齢者虐待の相談・通報者内訳

医療機関からの相談や通報があったのは，

２センターのみ

（２）包括的支援事業
②権利擁護業務
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（２）包括的支援事業
③包括的・継続的ケアマネジメント支援業務

包括的・継続的
ケアマネジメント体制の構築

介護支援専門員のネットワークづくりやスキルアップ
→懇談会やケアプラン指導研修

介護支援専門員に
対する個別支援

介護支援専門員へのアドバイスや
さまざまな調整

居宅介護支援事業所への支援状況

支援していない事業所の方が多い

（２）包括的支援事業
③包括的・継続的ケアマネジメント支援業務
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（２）包括的支援事業
④地域ケア会議推進事業

個別ケースを検討する
地域ケア会議

個別ケースの支援を考え，
支援体制を整えるための会議
介護支援専門員の支援の一つ

地域課題を検討する
地域ケア会議

地域で安心して生活し続けるための
課題の把握と解決策を考える会議

住民に対する
広報・啓発活動

地域ケア会議の参集者の状況（個別ケース）

関係機関や地域福祉の担い手が主な参集者

（２）包括的支援事業
④地域ケア会議推進事業
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地域ケア会議の参集者の状況（地域課題）

民生委員・町会役員等の

地域福祉の担い手が主な参集者

（２）包括的支援事業
④地域ケア会議推進事業

抽出された課題（個別ケース）

健康管理についての課題が最も多い

（２）包括的支援事業
④地域ケア会議推進事業
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抽出された課題（地域課題）

地域住民の理解，

地域の互助力の低下についての課題が多い

（２）包括的支援事業
④地域ケア会議推進事業

（２）包括的支援事業
⑤介護予防ケアマネジメント業務

介護予防ケアマネジメント

二次予防事業利用者のケアマネジメント
インフォーマルサービス等へつなげる個別支援

新しい総合事業に向けた
体制整備

地域の社会資源と整理や
センター内での共有 など
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（３）任意事業
①家族介護支援事業

家族介護教室

介護知識や技術等の指導など，
介護者をサポートする教室

住民に対する
広報・啓発活動

（３）任意事業
②住宅改修支援事業

住宅改修支援

介護支援専門員がいない人の
住宅改修に関する支援

住民に対する
広報・啓発活動
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１．健康づくり教室の自主化が難しいグループ

への支援のあり方

２．地域密着型サービス事業所の運営推進

会議の出席のあり方の整理

３．実態把握率の向上に向けた対策

４．日常生活圏域ニーズ調査等を活用した

センター活動の評価

今後の課題

５．高齢者虐待対応に関する医療機関との

ネットワーク構築の強化

６．介護支援専門員への個別支援の分析

７．地域ケア会議における医療との連携

８．地域課題の解決へ向けた，地域ケア会

議の展開

今後の課題


