
 

 

（別紙３） 

令和６年度 指定管理者業務実績シート 

 

                                                                         作成年月日 令和７年６月２７日 

部  函館市恵山支所 課  産業建設課 

 

施設名・所在地 函館市恵山海浜公園 （函館市日ノ浜町３１番地２ほか） 

設置条例 函館市恵山海浜公園条例 

指定管理者名 恵山地域振興推進協会 指定期間 令和５年４月１日～令和 10 年３月３１日 

 
指定管理者の特別

な要件 

 

特になし 
 選定 

 区分 

  公 募 

  非公募 

 設置目的 

 

市民に憩いの場とレクリエーションに親しむ場を提供し，もって市民の福祉の増進に資することを

目的とする。 

設置年月 平成１１年７月 建設費 ２４４，８２９千円 

構造規模等 

耐用年数 

敷地面積 ３１．０７５㎡ 

施設延べ床面積 ７１２．７７㎡ 

開館時間 

休館日等 

開館時間： ４月１日から９月３０日まで 午前９時から午後６時まで 

１０月１日から３月３１日まで 午前９時から午後５時まで 

      キャンプ場およびシャワー室の供用期間 ５月１日から９月３０日 

休館日等：月曜日（月曜が祝日等の場合、翌日） 

年末年始：１２月２９日から１２月３１日，１月１日から１月３日 

 
料金体系 

 

 

 多目的広場    １日 ２，０００円 

 キャンプ場    ２人以下用テント１張１泊３００円， 

          ３人以上用テント１張１泊５００円 

 イベントスペース １日 ２，０００円 

 屋   上    １日 ２，０００円 

 シャワー室    １回   ２００円 

※利用料金制の採用 □有 ・ ■無 

１ 指定管理者が行う業務の内容および実施状況 

(1)管理業務 

 ①海浜公園の使用の許可および制限に関すること 

  ア 入園者の安全確保および秩序の維持に関する業務 

  イ キャンプ場などの使用に関する業務 

  ウ その他入園者に関する業務 

 

 ②海浜公園の維持管理に関すること 

  ア 施設・設備等の機能や美観の維持に関する業務 

  イ 遊具施設の管理に関する業務 

  ウ なとわ・えさん交流センターに関する業務 

  エ その他海浜公園の維持管理に関し必要と認められる業務 

 

 ③その他，市または指定管理者が必要と認める業務 

  ア 公金収納受託者として行う業務 

  イ その他の業務 

 

(2)指定管理業務以外に指定管理者へ委託している事業 

 

(3)自主事業 

 ①道の駅グッズ（記念切符等）販売事業 

  

 



 

 

２ 市民サービス向上のためのその他の取り組み実績 

 ①北海道開発建設部からの道路情報の掲示 

 ②ＡＥＤの設置，応急手当指導員の資格を有する職員の配置 

③観光振興事業（恵山観光 PR）の実施 

 ④イベントの開催 

３ 市民ニーズの把握の実施状況 

 ○アンケート調査 

 ・実施時期  ４月～３月 

 ・回収件数  ２３６件 

 ・主な内容 

  ①配布数  ：（配布）３８７枚 （回収数）２３６枚 （回収率）６１％ 

  ②回答者  ：（男）１１４人 （女）１２２人 （その他）０人 

  ③年 齢  ：（１０歳未満）０人 （１０代）０人  （２０代）１５人 （30 代）２８人 

         （40 代） ３８人 （５０代）６８人 （６０代）７５人 （７０代以上）１２人 

  ④お住まい ：（函館市内）４１人 （道内）１１０人 （道外）８５人 

  ⑤来園回数 ：（はじめて）１１２人 （１～３回）86 人 （４～９回）34 人 （１０回以上）４人 

  ⑥入園時間帯：（平日）午前２６人 午後６７人 夕方以降６人 

         （休日）午前５９人 午後７８人 夕方以降０人 

  ⑦交通手段 ：（徒歩）１人 （自転車）０人 （マイカー）２２０人 （路線バス）１人 

         （その他：レンタカー）１４人 

  ⑧滞在時間 ：（３０分以内）６２人 （１～２時間）８５人 （３～４時間）３０人 （５時間以上）５９名 

  ⑨満足度  ：         

満  足  度 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答 計 

１）使用方法・場所のＰＲ 78 99 59 0 0 0 236 

２）施設の使いやすさ 70 103 63 0 0 0 236 

３）施設の清潔さ 104 97 35 0 0 0 236 

４）施設の充実 42 100 79 15 0 0 236 

５）職員の対応・雰囲気 113 93 30 0 0 0 236 

６）利用者のマナー 56 91 84 5 0 0 236 

計 463 583 350 20 0 0 1,416 

 

  ⑩ 海浜公園で気に入っているところ・不満なところ（箇条書きで記入） 

   ・道の駅グッズの品揃えが増えていた 

   ・売店のソフトクリームがとても美味しかった 

   ・一部の方のゴミなどのマナーが悪いように感じる 

   ・景色がとても素敵でした 

   ・恵山は大好きです、また来ます 

   ・初めてごっこ祭りにきました、とても美味しかったです。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

４ 施設の利用状況（利用者数，稼働率など） 

（単位　人）

キャンプ場使用回数 1,346 50 200 253 231 367 245

192,860 206,878 213,911 221,602 236,267 251,928

14,665 15,66123,606 14,018 7,033 7,691

無料（累計） 58,386 84,454 111,649 145,019 169,254

33,370 24,235　無料合計 251,928 20,200 38,186 26,068 27,195

81 30シャワー室 173 3 15 26 18

1 17

屋上 0

ｲﾍﾞﾝﾄｽﾍﾟｰｽ 9

ｷｬﾝﾌﾟ500円 1,414 33 256 153 289 504 179

363 295ｷｬﾝﾌﾟ300円 1,551

　有料合計 3,147 128 528 522 508

92 257 343 201

948 504 0 0 7 0

４月 ５月 ６月 ７月

・令和6年度の月別利用者

２月 ３月合計 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月

14,666 15,662利用者総数 255,075 20,328 38,714 26,590 27,703 34,318 24,739 23,606 14,018 7,040 7,691

1 1

多目的広場 0

 

使用料収入 504,900円 655,600円 496,000円 619,100円 536,800円

利用者総数 128,484人 120,456人 230,728人 238,751人 255,075人

・年度別利用者

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

 

 

５ 指定管理者の収支状況 

（単位　円）

496,773収支（A）ー（B）

当該施設の利用者一人
当たり税金投入コスト

109 115 61 62 59

その他 16,471 150,635 2,734

657,445 268,900 561,535 882,891

支
　
　
　
　
　
出
（

B
）

人件費 4,433,586 4,600,212 4,696,599 4,775,961

154,706

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

15,500,000

自主事業収入 1,022,871 873,804 1,019,300 1,305,837 1,313,243

収
入
（

A
）

管理料 14,530,000 14,530,000 14,530,000 15,500,000

その他 648,345 715,668 338,512

合　計 16,201,216 16,119,472 15,887,812 17,406,390 17,884,860

600,553 1,071,617

4,694,317

共済費 1,151,687 671,576 425,521 328,074 404,662

776,681

19,220 76,699

物件費

労働保険 45,080 49,167 57,061

消耗品費 213,945 428,141

99,059

燃料費 360,580 313,121 494,420 374,489 478,023

487,933 672,406

261,620

備品購入費 247,500 301,180 0 121,000 424,600

手数料 63,483 314,687 249,360 205,019

印刷製本費 170,280 89,766

203,280

2,890,712 3,217,433

通信費 259,706 254,516 193,379 188,751 192,274

修繕費 1,777,209 1,963,643 1,176,824 1,735,919 1,408,440

光熱水費 2,259,666 2,128,840 3,035,796

賃借料 191,808 191,808 183,648 203,280

157,434

消費税 486,400 542,400 498,500 540,800

キャンプ釣銭 50,000 50,000

委託料 3,816,370 3,800,880 3,622,530 4,257,700 4,526,099

合　計 15,543,771 15,850,572 15,326,277 16,523,499 17,388,087

574,900

50,000 50,000 50,000

 

 



 

 

６ モニタリングの実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況 

 

  実地調査の実施  有  作成年月日 令和７年６月２７日 

 

  モニタリング仕様書に基づく定期報告などは，適正に行われている。 

 

 

７ 指定管理者に対する評価 

 ① 指定管理者の自己評価 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 評価 評価の内容 課題と今後の対応  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務の履行

状況 

 

 

□Ａ 

■Ｂ 

□Ｃ 

□Ｄ 

協定書に基づいて，業務を適正に

遂行した。 

 

 

 施設，設備の老朽化に伴い修繕の必要なものは

市と調整を図り，緊急性の高いものから補修を行

うこととしたい。 

 

サービスの

質の状況 

 

 

□Ａ 

■Ｂ 

□Ｃ 

□Ｄ 

協定書を遵守し，事業計画の水準

どおり実施した。 

 

 

 

来園者のニーズを把握し情報提供に努めサービ

スの向上を図りたい。 

 

 

団体の経営

状況 

 

□Ａ 

■Ｂ 

□Ｃ 

収支計画のとおり実施し，今後も

健全な運営を図りたい。 

 

 効率的な運営に努めるとともに，経費の縮減を

図っていく。 

 

 

 

 ② 市の指定管理者に対する実績評価 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区分 評価 評価の内容 課題と今後の対応  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務の履行 

状況 

 

 

□Ａ 

■Ｂ 

□Ｃ 

□Ｄ 

協定書に基づき管理業務は概ね適

正に遂行されている。施設設備の

劣化状況の把握に努め利用者が安

全に施設を利用できるよう適正に

維持管理を行っている。 

 

協定書を遵守し，事業計画書および仕様書の水

準を概ね満たしてる。今後も，施設の老朽化に伴

う修繕を計画的に行うこと。 

サービスの

質の状況 

 

 

□Ａ 

■Ｂ 

□Ｃ 

□Ｄ 

従業員の接遇研修に力を入れてお

り，アンケート結果からも高い評

価を得ている。 

 

 利用者アンケート結果を踏まえサービスの質の

向上を図るとともに，ホームページ等による情報

提供をさらに充実させること。 

団体の経営

状況 

 

■Ａ 

□Ｂ 

□Ｃ 

事業収支，経営状況はともに，概ね

適正である。 

 

 

効率的に団体を運営し，経費節減に努めたと評価

できる。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎「業務の履行状況」「サービスの質の状況」 
 Ａ 協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準以上がなされている。 
 Ｂ 協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている。 
 Ｃ 協定書の遵守しているが，事業計画書及び仕様書の水準をやや満たしておらず，課題がある。 
 Ｄ 協定書や事業計画書に不履行がある。または，業務水準を満たしていない。 
 
◎「団体の経営状況」 
 A 事業収支，経営状況に問題はない。 
 B 事業収支，経営状況の今後に注意を要する。 
 C 事業収支，経営状況に早急な改善を要する。 


