
函館市女性センター （函館市東川町11番12号）

函館市女性センター条例（平成12年12月20日 条例第70号）

にっぽん生活文化楽会

女性の福祉の増進と教養の向上を図り，および男女共同参画社会の形成の促進に寄与するため

昭和４７年４月 6,400万円（国費補助 550万円，道費補助 550万円）

構造／鉄筋コンクリート造 ３階建　　敷地面積／979.42㎡　　建物延床面積／918.72㎡

開館時間／午前9時から午後9時まで

休館日等／日曜日，国民の祝日に関する法律に規定する休日，１月2日,１月3日

休館日等／および12月29日から12月31日までの日

＜使用料＞

円 円 円

第１号 円 円 円

第２号 円 円 円

第１号 円 円 円

第２号 円 円 円

第３号 円 円 円

円 円 円

※ 暖房を使用する場合は，上記の表の使用料金額の５割に相当する額を徴収しています。

※利用料金制の採用　　　　□有　　・　　■無　

１　指定管理者が行う主な業務の内容および実施状況等

（１）設置目的に資する事業

①　学習講座，文化・教養講座，料理教室等の開催

②　相談事業の実施（女性のための法律相談，ＤＶと虐待相談 ほか） 

③　託児等の実施

④　図書コーナーの開放等（図書等の購入・貸出 ほか） 

⑤　自主活動団体への支援，指導（団体設立支援，女性センターまつり ほか）

⑥　自主企画による事業の実施（講座の開催，寺子屋いろは ほか）

（２）広報に関すること（業務概要の作成，ホームページの更新　ほか）

（３）男女共同参画推進事業に関すること（「マイセルフ」の発行，男女共同参画コーナーの設置　ほか）

（４）使用の許可，使用料の徴収に関すること

（５）利用者に関すること（窓口業務，利用者の安全確保，利用者アンケート ほか）

（６）施設の維持管理に関すること（館内清掃，施設警備 ほか）

（７）その他の業務に関すること（北海道への報告 ほか）

講 習 室

６００

６００

６００

６００

６００

３６０

平成25年度 指定管理者業務実績シート

作成年月日　平成26年6月11日

部   市 　民　 部 課 市民・男女共同参画課

耐 用 年 数

和 室

６００会 議 室

設 置 年 月

指 定 期 間

料 金 体 系

指 定 管 理 者

建 設 費

構 造 規 模 等

休 館 日 等

午 前 の 部 午 後 の 部区      分

施設名・所在
地

設 置 条 例

開 館 時 間

設 置 目 的

指定管理者の
特別な要件

１,８００

３６０

３６０

７２０

１,８００

３６０

調 理 実 習 室

（9:00～13:00） （13:00～17:00） （17:00～21:00）

夜 間 の 部

７２０

公　募
非公募

選定
区分

７２０

７２０

　　50年

平成24年4月1日～平成29年3月31日

２,４００

７２０

６００

６００

１,０８０

　※１階部分に東川児童館を併設



２　市民サービス向上のためのその他の取り組み実績

（１）市民および利用者に関することへの取り組み（パソコンの利用サービス ほか）

（２）職員の資質向上への取り組み（研修会等への参加 ほか）

（３）その他

①　まったり屋（軽食・喫茶） ／ 利用者や近隣住民の「憩いの場」の提供

②　エコ10カードの発行 ／ 公共交通機関や徒歩などでの来館者や古着や古布の寄付者に対するサービスの提供  

③　ボランティア工房 ／ 障がい者に対する支援

３　市民ニーズの把握の実施状況

（１）利用者懇談会の実施

①　開催日時 ／ 平成26年2月21日(金) 午後１時30分～3時30分 (函館市女性センター 講習室)

②　出席者等 ／ 利用団体：２３団体 ２６名

③　主な要望等 ／女性センターまつりの今後について（市およびセンターで対応）

④　確認事項 ／ 申請手続き，冬期間の暖房，駐車証の利用方法　など

（２）利用者アンケートの実施

①　実施方法

・常設用 ／ １階玄関ホール内にアンケート用紙および回収ポストを設置（通年）

・講座受講者用 ／ 講座受講者に配付（随時）

・施設利用者用 ／ 各施設利用者に配付（9月～10月）

②　アンケート回収枚数 ／ 1,043枚

③　アンケートの内容と結果（平成26年3月 集計）

（３）その他

①　電子メール ／ ホームページから随時受け付け (通年) 

②　受付窓口等 ／ 口頭および電話による要望等の受け付け (通年) 

４　施設の利用状況（利用者数，稼働率など）

（１）平成２５年度の月別利用者数

（２）年度別利用者数

利用者数 13,095 人 人 15,978

48,600

36.0 ％ 27.0 ％ 22.6 ％ 2.5

人 人

1,409

平成25年度

1,003

17,440 人

17,440

％ ６　施設全体の満足度

８月 ９月 10月 11月 ３月12月 ２月

大変満足 やや満足項 目 ・ 評 価 やや不満

合 計

0.0

％

0.3

大変不満

％

0.0

％ 0.0

％

１月

（単位：人）

5.9

1.3

0.1

10.5 ％

1,4351,202 1,390 1,565 1,439

７月

利用者数 1,610 1,390 1,494

月別 ４月 ５月 ６月

1,485 2,018

平成21年度 平成22年度年度別

使用料収入 円 円 円

→

平成23年度

円 32,100 円 31,32057,840

15,946

平成24年度

49,320

44.6

 ４　施設・設備の使いやすさ

 １　開館日・開館時間

 ２　職員の対応 

 ３　施設の清潔さ ％

％

43.5

％

％ 2.2

23.9 ％ 24.6 ％

普　通

％

13.3 ％

23.0

％19.0

％

18.8

19.9

33.9

57.8 ％

％

％

24.7 ％

 ５　備品等の充実度

1.2

％

％

％

％

％35.8 ％ 23.8 0.0

11.4

0.1

無回答

12.2 ％

10.0 ％

％

25.5

％

12.7 ％

11.9 ％

15,459

← →

％

←指定期間 指定期間



５　指定管理者の収支状況

委託料

その他収入

人件費

主催事業関係経費

施設管理費

その他の所要経費

６　モニタリングの主な実施状況および指定管理者に対する改善指示等の実施状況

（１）事業報告書（年次）に関するもの

①　施設使用状況報告書（実施状況：平成26年4月 実施） 

・書類確認による実施 ／ 使用実績報告書（月報）などとの照合

②　事業実施状況報告書（実施状況：平成26年5月 実施）  

・書類確認による実施 ／ 事業計画書，実績報告書などとの照合

③　収支決算書（自主事業含む）（実施状況：平成26年5月 実施）  

・書類確認による実施 ／ 事業実施状況報告書，収支計画書，施設管理実績報告書（月報）などとの照合

・実地調査による実施 ／ 会計書類(出納簿，領収書綴り，請求書綴り等)，出勤簿などとの照合

  上記②③については，毎月，センター訪問時に随時確認を行っている。

④　団体の経営状況を証明する書類（実施状況：平成26年5月 実施）  

・書類確認による実施 ／ 事業報告書および計画書，収支予算書および決算書などとの照合

（２）定期報告書（月報）に関するもの

①　使用実績報告書 

・書類確認による実施 ／ 事業計画書との照合（実施状況：毎月）

・実地調査による実施 ／ 申請書綴り，利用者カードなどとの照合（実施状況：5月 実施）   

②　施設管理実績報告書  

・書類確認による実施 ／ 事業計画書，保守点検等実施報告書などとの照合（実施状況：随時）   

・実地調査による実施 ／ 修繕箇所，保守点検等実施設備，購入備品など（実施状況：随時）   

③　安全巡回点検報告書 

・実地調査による実施 ／ 施設および設備などの安全性および清掃状況等の確認（実施状況：毎月）   

（３）その他の報告書に関するもの

①　利用者アンケート実施報告書（実施状況：随時実施）    

②　事故発生状況等報告書（実施状況：随時実施）  

③　クレーム処理等報告書（実施状況：随時実施）  

（４）実地調査によるモニタリング

①　指定管理者業務実地調査（定期調査）（実施状況：平成26年5月）

②　指定管理者との定期的ミーティングの実施（実施状況：毎月）

③　実施体制（職員の配置，接客態度等）の確認（実施状況：毎月）

④　その他実地調査を必要とする事案（実施状況：随時）

（５）指定管理者に対する改善指示等の実施状況 ／ 該当する事案なし

（６）指定管理者による自己評価の実施（平成26年4月30日）

（７）市の指定管理者に対する実績評価の実施（平成26年6月11日）

千円 22,197 千円

当該施設の利用者一人当たり税金
投入コスト

計 17,167 千円 16,866 千円

1,110 円

21,483

4,802 千円

千円

→

千円千円 千円

千円

千円

千円

千円

3,2472,510

1,832

4,975 千円 5,263

千円 2,034

2,778

円 円1,420 円 1,321

11,429 千円 12,122

平成２４年度

→

22,680

17,321収 入

平成２２年度 平成２３年度

1 千円

17,202

千円

千円 23,076

　　－

千円

千円 1

→

平成２５年度平成２４年度

支 出

17,203計

平成２２年度

8,225 千円

←

708 千円

5,266 千円

23,077

1,080

2,968 千円

千円 千円

649

平成２３年度

22,680

指定期間

千円

8,905

平成２５年度

　　－

千円千円17,321千円

←

← 指定期間

指定期間 → ← 指定期間

千円



７　指定管理者に対する評価

（１）指定管理者の自己評価

業務の履行

状況

サービスの

質の状況

団体の経営

状況

（２）市の指定管理者に対する実績評価

業務の履行

状況

サービスの

質の状況

団体の経営

状況

協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準以上がなされている。

（事業収支，経営状況に問題はない）

協定書を遵守し，事業計画書及び仕様書の水準どおり行われている。

 （事業収支，経営状況の今後に注意を要する）

協定書の遵守しているが，事業計画書及び仕様書の水準をやや満たしておらず，課題がある。

 （事業収支，経営状況に早急な改善を要する）

協定書や事業計画書に不履行がある。または，業務水準を満たしていない。

■Ａ
□Ｂ
□Ｃ
□Ｄ

  消費税増に伴う諸経費の動きに対応しなが
ら、引き続き安定した経営を行いたい。

 利用者が大幅に増えたことで、駐車スペー
スの混雑が日常化しており、利用者が協力
し合って快適な利用につながるよう、徹底
した周知活動が必要であり、それに向けた
取り組みを継続して行きたい。

 常に利用者の声を取り入れながら、施設の利
用促進につながるような運営を行うように努
めている。その結果、大幅な利用者増が実現
された。また、広くて使いやすいと定評のあ
る調理実習室をより快適に利用できるよう、
平成25年度は調理実習室の備品の入れ替えや
補充を重点的に行った。

 センター利用に関する注意事項等、できる
だけわかりやすく周知してきたつもりだ
が、駐車スペースの利用法など、まだ全体
に浸透していない部分もあるので、今後
共、さらに方法を工夫して、周知徹底して
いきたい。

■Ａ
□Ｂ
□Ｃ
□Ｄ

■Ａ
□Ｂ
□Ｃ
□Ｄ

 業務を適切に遂行するために、各種研修に参
加させて職員の資質向上を高めたり、繁忙時
に職員の配置を増やして、事業の潤滑な運営
を心がけている。全体的に女性センター条例
施行規則および協定書を遵守し、常に利用者
の安全と施設の清潔を心がけながら、利用者
の立場に立った運営を行うように努めてい
る。

■Ａ
□Ｂ
□Ｃ

 指定管理業務における事業収支は適正に処
理されている。
　今後においても，指定管理業務における
事業収支を適正に処理するよう努めていた
だきたい。

Ａ

評価の内容

■Ａ
□Ｂ
□Ｃ
□Ｄ

■Ａ
□Ｂ
□Ｃ

 管理業務については，今後とも新たな利用
者開拓に繋がる事業の検討や，利用者の視
点に立った施設管理に努めていただきた
い。また，施設の老朽化等による事故を想
定しながら，利用者が安全・快適に利用で
きる環境整備に努めていただきたい。

 従業員の接遇や資質向上への取組は，アン
ケートでも評価されており，市民への対応に
ついても，各メディアの利用やホームページ
等での情報発信など，利用者増や新規利用者
の開拓のため，積極的に広報活動を実施して
いる。また，利用者の苦情や要望について
も，職員間で情報共有しており，適切に対処
している。

Ｂ

評価 課題と今後の対応

区分 評価 課題と今後の対応

 ホームページの内容充実や，積極的な情報発信な
ど，引き続き広報活動に努めていただきたい。従
業員の対応については，利用者アンケートの結果
からも評価されているが，現状に満足せず，市民
の声に配慮し，さらなる市民サービスの向上に取
り組んでいただきたい。また，従業員の資質向上
についても，他の女性関連施設等の視察や男女共
同参画に関する研修会等への参加など，今後とも
取り組みを続けていただきたい。

 事業収支，経営状況に問題はない。

 事業収支、経営状況に問題はない。修繕や印
刷物等、外注せずにできるものは、極力職員
の手で行って出費を抑える工夫などを行って
いる。

評価の内容

Ｃ

区分

Ｄ

　各種講座の開催はもちろん，相談事業や託
児室開放事業など，市民ニーズに沿った事業
が適切に遂行されている。また，実施体制，
保守管理についても，利用者の利便性を考え
た環境整備に取り組んでいるほか，緊急対応
等についても，市と協議しながら適切な措置
が講じられている。


